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УИД 16MS0056-01-2021-002800-28

дело № 11-2-19/2022

РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

15 февраля 2022 года 





     

            г. Казань

30 марта 2022 года решение изготовлено в мотивированном виде в связи с поступлением соответствующего заявления ответчика

Суд в составе мирового судьи судебного участка №11 по Советскому судебному району города Казани Республики Татарстан А.Ф. Сафина,

при секретаре судебного заседания Л.Н. Салиховой,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению И.В. Кудряшовой к обществу с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» о взыскании денежных средств, уплаченных по договору, компенсации морального вреда, к обществу с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» о взыскании денежных средств, уплаченных по договору, компенсации морального вреда, 

УСТАНОВИЛ:

Кудряшова И.В. (далее - истец) обратилась в суд с исковым заявлением к обществу с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» о взыскании денежных средств, уплаченных по договору, компенсации морального вреда, к обществу с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» о взыскании денежных средств, уплаченных по договору, компенсации морального вреда, указав в обоснование требований, что 15 июля 2021 года между истцом и обществом с ограниченной ответственностью «Экспобанк» заключен кредитный договор, денежные средства по которому в размере 51793,34 рублей были перечислены обществу с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» в качестве оплаты договора №«данные изъяты» , денежные средства в размере 24500 рублей были перечислены обществу с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» в качестве оплаты по договору «данные изъяты».

Какие-либо услуги по данным договорам истцу не оказывались.

Истец отказался от исполнения договора, в связи с чем 23 июля 2021 года направил обществу с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс», обществу с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» заявления об отказе от договора и возврате уплаченных по договору денежных средств. 
Общество с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс», общество с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» денежные средства не возвратили.

Указанным истцу причинены нравственные страдания.

Ссылаясь на указанные обстоятельства, истец с учетом последующих уточнений исковых требований просил взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» денежные средства, уплаченные по договору, в размере 51793,34 рублей, компенсацию морального вреда в размере 10000 рублей,  почтовые расходы, взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» денежные средства, уплаченные по договору, в размере 17198,24 рублей, компенсацию морального вреда в размере 10000 рублей, почтовые расходы.

В судебном заседании представитель истца исковые требований поддержал.

Ответчики, третье лицо общество с ограниченной ответственностью «Экспобанк» надлежащим образом извещены о времени и месте рассмотрения дела, представители указанных лиц в судебное заседание не явились, сведений об уважительности причин неявки не представлено, от общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» поступило заявление о рассмотрении дела в отсутствие в своего представителя, в связи с чем суд полагает возможным рассмотреть дело в отсутствие неявившихся лиц.

От общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» поступил отзыв на исковое заявление, в соответствии с которым общество исковые требования не признает, указав в обоснование, что по договору в части абонентского обслуживания в связи с заявлением истца об отказе от договора денежные средства возвращены, а денежные средства за опционную часть договора не подлежат возврату, так как обязательство общества было прекращено выдачей независимой гарантии.
Выслушав лиц, участвующих в деле, имеющиеся в деле доказательства, суд полагает, что исковые требования подлежат удовлетворению частично в связи со следующим.

Согласно пункту 1 статьи 779 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

На основании пункта 1 статьи 1102 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение), за исключением случаев, предусмотренных статьей 1109 настоящего Кодекса.

В соответствии с частью 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

На основании статьи 67 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств.

Судом установлено, что 15 июля 2021 года между истцом и обществом с ограниченной ответственностью «Экспобанк» заключен кредитный договор.

В этот же день между истцом и обществом с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» был заключен договор №«данные изъяты», в соответствии с которым общество обязуется по требованию клиента приобрести транспортное средство «Ситроен С4» по цене равной общей сумме остатка задолженности клиента по кредитному договору от 15 июля 2021 года, указанной в справке кредитора ООО «Экспобанк», и в течение 1 рабочего дня с даты принятия транспортного средства перечислить денежные средства на счет клиента, указанный в пункте 10 индивидуальных условий, в целях погашения задолженности по кредитному договору.
За право заявить требование по опционному договору клиент уплачивает обществу денежную сумму в размере 51793,34 рублей (пункт 3).

Опционный договор заключен на срок 24 месяца (пункт 6).

Во исполнение договора истцом уплачено обществу с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» 51793,34 рублей.

Истец отказался от исполнения договора, в связи с чем 23 июля 2021 года направил обществу с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» заявление об отказе от договора и возврате уплаченных по договору денежных средств, которое получено обществом 02 августа 2021 года.
Общество с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» денежные средства не возвратило.

Разрешая данный спор, суд исходит из следующего.

Как следует из заключенного между сторонами договора, он представляет собой договор об оказании услуг.
Пунктом 1 статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Статьей 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» установлено право потребителя отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время, при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

Как видно, действующее законодательство содержит нормы, позволяющие истцу как потребителю отказаться от исполнения договора об оказании услуг.

Следовательно, истец вправе отказаться от услуг, предусмотренных договором, с возвратом в свою пользу уплаченных по договору денежных средств пропорционально сроку его действия (периоду неиспользованной услуги), когда равноценное исполнение по договору не представлено.

В силу пунктов 1 и 2 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (ст. 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором. В случае одностороннего отказа от договора (исполнения договора) полностью или частично, если такой отказ допускается, договор считается расторгнутым или измененным.

Как следует из договора, он заключен 15 июля 2021 года, срок, в течение которого истец вправе получить услуги, определен периодом в 24 месяца.

Заявление истца об отказе от иска получено обществом с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» 02 августа 2021 года.
За услуги истцом уплачено 51793,34 рублей.

Доказательств предоставления какого-либо исполнения, фактического несения каких-либо расходов при исполнении договора не представлено.

В связи с изложенным в пользу истца с учетом периода, в течение которого он имел возможность пользоваться предусмотренным договором объемом услуг, подлежала возврату денежная сумма в размере 50516,24 рублей, исходя из следующего расчета: 51793,34 : 730 х 712 (где 51793,34 рублей - цена договора, 730  дней - период действия договора; 712 дней - неиспользованный период действия договора).

Общество с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» указанные денежные средства не возвратило, в связи с чем они подлежат взысканию.
Судом также установлено, что между истцом и обществом с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» был заключен договор BASIC №«данные изъяты», по условиям которого заказчик заключил с исполнителем в рамках данного договора абонентский договор, по которому за плату в период действия договора предоставляется абонентское обслуживание – право получения по требованию услуг, указанных в приложении №1 к договору (пункт 2.1.1), а также заказчик заключил с исполнителем в рамках данного договора опционный договор о выдаче независимых гарантий на право требования денежных платежей в период действия договора (пункт 2.1.3).
Цена абонентского обслуживания составляет 7350 рублей (пункт 3.1), цена по опционному договору составляет 17150 рублей (пункт 3.2).
Договор заключен на 60 месяцев и действует с 15 июля 2021 года по 14 июля 2026 года.
Во исполнение договора истцом уплачено обществу с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» 24500 рублей.

Истец отказался от исполнения договора, в связи с чем 23 июля 2021 года направил обществу с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» заявление об отказе от договора и возврате уплаченных по договору денежных средств, которое получено обществом 27 июля 2021 года.
Общество с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» в соответствии с платежным поручением от 25 августа 2021 года возвратило денежную сумму в размере 7301,76 рублей, в остальной части денежные средства не возвращены.

Разрешая возникший между сторонами спор, суд исходит из следующего.

Как следует из заключенного между сторонами договора, он представляет собой договор об оказании услуг.
Пунктом 1 статьи 782 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Статьей 32 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» установлено право потребителя отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время, при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. 

Как видно, действующее законодательство содержит нормы, позволяющие истцу как потребителю отказаться от исполнения договора об оказании услуг.

Положения статьи 424.9 Гражданского кодекса Российской Федерации права заказчика, в том числе, потребителя, отказаться от договора не ограничивают.

Следовательно, истец вправе отказаться от услуг, предусмотренных договором, с возвратом в свою пользу уплаченных по договору денежных средств пропорционально сроку его действия (периоду неиспользованной услуги), когда равноценное исполнение по договору не представлено.

В силу пунктов 1 и 2 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации предоставленное настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором право на односторонний отказ от договора (исполнения договора) (ст. 310) может быть осуществлено управомоченной стороной путем уведомления другой стороны об отказе от договора (исполнения договора). Договор прекращается с момента получения данного уведомления, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами, иными правовыми актами или договором. В случае одностороннего отказа от договора (исполнения договора) полностью или частично, если такой отказ допускается, договор считается расторгнутым или измененным.

Как следует из договора, он заключен 15 июля 2021 года, срок, в течение которого истец вправе получить услуги, определен периодом с 15 июля 2021 года по 14 июля 2026 года.

Заявление истца об отказе от иска получено обществом с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» 27 июля 2021 года.

За услуги истцом уплачено 24500 рублей.

Доказательств предоставления какого-либо исполнения, фактического несения каких-либо расходов при исполнении договора не представлено.

В связи с изложенным в пользу истца с учетом периода, в течение которого он имел возможность пользоваться предусмотренным договором объемом услуг, подлежала возврату денежная сумма в размере 17023,81 рублей, исходя из следующего расчета: 24500 : 1826 х 1813 (где 24500 рублей - цена договора, 1826  дней - период действия договора; 1813 дней - неиспользованный период действия договора).

Общество с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» указанные денежные средства возвратило частично, в связи с чем оставшаяся часть уплаченной по договору суммы за вычетом возвращенных денежных средств подлежит взысканию.

Применительно к доводам общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» об отсутствии оснований для возврата платежа, поступившего по опционной части договора, суд отмечает следующее.
Действительно, пункт 3 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации оговаривает невозможность возврата опционного платежа при прекращении опционного договора.

Вместе с тем указанное положение нельзя рассматривать в отрыве от содержания всей статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, в частности, ее пункта 1, согласно которому, если управомоченная сторона не заявит требование о совершения предусмотренных опционным договором действий в указанный в договоре срок, опционный договор прекращается.

Таким образом, из буквального толкования статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации как целостной единой нормы следует, что платеж по опционному договору не подлежит возврату именно на случай прекращения опционного договора по такому основанию (и только на этот случай), то есть в случае, если управомоченная по договору сторона не заявит соответствующее требование в установленный договором срок, не обратится с требованием предоставления предусмотренного договором исполнения в период действия спорного договора.

Как указано выше, договор заключен сроком на определенный период, но расторгнут через 14 дней с момента его заключения, при этом расторжение договора не связано с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации.

Поэтому, учитывая, что у потребителя имеется безусловное право отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору, а также принимая во внимание, что расторжение договора не связано с обстоятельствами, предусмотренными пунктом 1 статьи 429.3 Гражданского кодекса Российской Федерации, следует признать, что основания для взыскания с ответчика платежа по опционному договору имеются.
Судом также установлено, что, по утверждению истца, допущенными ответчиками нарушениями ему причинены нравственные страдания, а потому на основании статьи 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьи 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» каждым из ответчиков должна быть произведена денежная компенсация причиненного морального вреда, размер которой, с учетом конкретных обстоятельств дела, характера допущенного нарушения, степени нравственных страданий, личного восприятия истца сложившейся конфликтной ситуации составит 2000 рублей (с каждого из ответчиков).

К настоящему времени заявленные истцом требования ответчиками добровольно в полном объеме не удовлетворены, в связи с чем  в силу пункта 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» каждому из ответчиков следует уплатить штраф, который подлежит уплате в пользу истца в размере 50 % от присужденных ему сумм.
В ходе судебного разбирательства ответчиками не заявлено об уменьшении сумм штрафа в соответствии со статьей 333 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Суд учитывает, что в соответствии с пунктом 34 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» применение статьи 333 Гражданского кодекса Российской Федерации по делам о защите прав потребителей возможно в исключительных случаях и по заявлению ответчика с обязательным указанием мотивов, по которым суд полагает, что уменьшение размера неустойки является допустимым.

На основании части 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации бремя доказывания несоразмерности подлежащей уплате неустойки, штрафа последствиям нарушения обязательства лежит на лице, нарушившим обязательство.

Как указано выше, заявления о применении к сумме штрафа положений статьи 333 Гражданского кодекса Российской Федерации суду не заявлено, конкретных обстоятельств несоразмерности штрафа последствиям нарушения обязательства не приведено, соответствующих доказательств не представлено, в связи с чем оснований для уменьшения предусмотренной законом величины штрафа не имеется.

Таким образом, учитывая, что доказательств иного суду в соответствии в частью 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации не представлено, в пользу Кудряшовой И.В. следует взыскать: с общества с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» денежные средства, уплаченные по договору, в размере 50516,24 рублей, компенсацию морального вреда в размере 2000 рублей, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 26258,12 рублей; с общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» денежные средства, уплаченные по договору, в размере 17023,81 рублей, компенсацию морального вреда в размере 2000 рублей, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 9511,90 рублей.
На основании статьи 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации в пользу Кудряшовой И.В. следует взыскать в возмещение судебных издержек: с общества с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» в возмещение почтовых расходов 204,64 рублей, с общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» в возмещение почтовых расходов 204,64 рублей.

В силу статьи 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации с общества с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс», общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс», не освобожденных от уплаты государственной пошлины, надлежит взыскать государственную пошлину в размере 2015,49 рублей (1715,49 + 300) и 980,95 рублей (680,95 + 300) соответственно, от уплаты которой истец освобожден в силу закона.

На основании изложенного и руководствуясь статьями 194-196, 198, 199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд
РЕШИЛ:

Исковое заявление И.В. Кудряшовой удовлетворить частично.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» в пользу И.В. Кудряшовой денежные средства, уплаченные по договору №«данные изъяты», в размере 50516,24 рублей, компенсацию морального вреда в размере 2000 рублей, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 26258,12 рублей, в возмещение почтовых расходов 204,64 рублей. 

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» в пользу И.В. Кудряшовой денежные средства, уплаченные по договору «данные изъяты», в размере 17023,81 рублей, компенсацию морального вреда в размере 2000 рублей, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 9511,90 рублей, в возмещение почтовых расходов 204,64 рублей.

В удовлетворении остальной части требований отказать.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Автоэкспресс» в доход соответствующего бюджета 2015,49 рублей в счет уплаты государственной пошлины согласно нормативу отчислений, установленных бюджетным законодательством Российской Федерации.

Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Адванс Ассистанс» в доход соответствующего бюджета 980,95 рублей в счет уплаты государственной пошлины согласно нормативу отчислений, установленных бюджетным законодательством Российской Федерации.

Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда: в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если они присутствовали в судебном заседании, в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если они не присутствовали в судебном заседании.

Решение может быть обжаловано в течение месяца со дня его принятия в окончательной форме через мирового судью в Советский районный суд города Казани Республики Татарстан.

Мировой судья: подпись

Копия верна.

Мировой судья  








        А.Ф. Сафин



