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Мировой судья судебного участка №1 по Советскому судебному району г.Казани Республики Татарстан

420088, г. Казань, ул. Ново- Азинская, дом 43

тел. (843) 273-80-60, 222-63-94
ms.5101@tatar.ru, http://mirsud.tatar.ru/courtsinaction/51/1/

       
 

Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации
10 января 2022 года





   Дело №  2- 1/2022
Суд в составе мирового судьи судебного участка № 1  по Советскому судебному району города Казани Нуруллиной Л. Н.,

с  участием: истца Гараева А. М.,

при секретаре судебного заседания    Кирилловой Ю. В.,

рассмотрев  в открытом судебном заседании гражданское дело по иску    Гараева А.М к ООО «МВМ» защите прав  потребителей,





У С Т А Н О В И Л:


Гараев А. М. обратился с иском к ООО «МВМ» о защите прав потребителей, расторжении договора купли- продажи ноутбука, взыскании стоимости товара «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей,  взыскании убытка в связи с увеличением стоимости товара «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей, взыскании неустойки «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей. компенсации морального вреда «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей. В обоснование иска указав, что «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец в магазине ООО «МВМ» приобрел ноутбук игровой Lenovo IdealPad Gaming 3 151 MH05. На сайте магазине и на ценнике товара было указано, что память ноутбука составляет 512 ГБ, фактически, при использовании товара выяснилось, что память составляет 475 Гб.  «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец обратился в ООО «МВМ» с претензией о замене товара на новый или соразмерном уменьшении покупной цены. При проверке качества товара, истец не присутствовал, подменного товара на период проверки качества, не предоставлялось. «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» года истец обратился с претензией к ответчику о расторжении договора, возврате стоимости товара и приложения. На что пришел ответ об отказе в удовлетворении требований истца. Постановлением Управления Роспотребнадзора по РТ № «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»от «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года за нарушение прав потребителя  ООО «МВМ»  привлечено к административной ответственности. В связи с тем, что истцу передан товар ненадлежащего качества, при наличии недостатков в товаре,  истец просил удовлетворить его требования.

В ходе рассмотрения гражданского дела истец заявил об изменении оснований иска указав, что иск подлежит  удовлетворению ввиду того, что ответчиком при продаже товара предоставлена ненадлежащая информация о товаре ( объем памяти SSD- диска ноутбука составляет 512 Гб);  ответчиком при продаже товара предоставлена недостаточно полная информация о товаре ( о разных системах расчета объема памяти у операционной системы Windows  и производителя SSD –диска ноутбука); ответчиком продан товар, не отвечающий условиям договора; не выполнены  требования (о замене товара, об устранении недостатков); нарушены сроки по удовлетворению требований о расторжении договора купли- продажи ноутбука и возврате денежных средств;  причинен убыток, связанный с увеличением цены товара.

В судебном заседании истец  исковые требования, с  учетом измененных оснований, поддержал пояснив, что  им приобретался ноутбук с конкретной технической характеристикой, для перенесения информации с одного носителя на другой. Однако перенести всю информацию с другого ноутбука на новый, не представилось возможным ввиду того, что объема памяти для этих целей на новой ноутбуке было недостаточно.
В соответствии со статьей 469 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьей 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.
В соответствии с пунктами 1, 2 статьи 469 Гражданского кодекса Российской Федерации продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи. При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.

В соответствии со статьей 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать:
наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение;
сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг),
цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи (выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы;
гарантийный срок, если он установлен;
правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг);
информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности;
срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению;
адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера;
информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, услуг), указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона;
информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг);

указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги).
Информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг). Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и способами, которые установлены законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, и включает в себя сведения о номере документа, подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей.
В соответствии со статьей 12 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», если потребителю не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора информацию о товаре (работе, услуге), он вправе потребовать от продавца (исполнителя) возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков (пункт 1); продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 Закона о защите прав потребителей, за недостатки товара (работы, услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой информации (пункт 2).
В силу разъяснений, данных в пункте 44 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", при рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных ему недостоверной или недостаточно полной информацией о товаре (работе, услуге), суду следует исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о его свойствах и характеристиках, имея в виду, что в силу Закона о защите прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность компетентного выбора (статья 12). При этом необходимо учитывать, что по отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации (пункт 1 статьи 10).
В силу разъяснений, данных в пункте 13 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", исходя из преамбулы и пункта 1 статьи 20 Закона о защите прав потребителей под существенным недостатком товара (работы, услуги), при возникновении которого наступают правовые последствия, предусмотренные статьями 18 и 29 Закона, следует понимать:
а) неустранимый недостаток товара (работы, услуги) - недостаток, который не может быть устранен посредством проведения мероприятий по его устранению с целью приведения товара (работы, услуги) в соответствие с обязательными требованиями, предусмотренными законом или в установленном им порядке, или условиями договора (при их отсутствии или неполноте условий - обычно предъявляемыми требованиями), приводящий к невозможности или недопустимости использования данного товара (работы, услуги) в целях, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или в целях, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцом и (или) описанием при продаже товара по образцу и (или) по описанию;
б) недостаток товара (работы, услуги), который не может быть устранен без несоразмерных расходов, - недостаток, расходы на устранение которого приближены к стоимости или превышают стоимость самого товара (работы, услуги) либо выгоду, которая могла бы быть получена потребителем от его использования.
Судом установлено, что  «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец приобрел у ответчика  ООО «МВМ» ноутбук игровой Lenovo IdealPad Gaming 315IMH05(81Y400VFRU), стоимостью «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей + НДС «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей. К ноутбуку приобретено офисное приложение для дома и учебы 2019 , стоимостью «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей +НДС «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рубля. С учетом  скидок истец оплатил за товар и установленное на нем приложение «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ» рублей, что подтверждается кассовым чеком.

Перед покупкой товара истец ознакомился  с  информацией в отношении товара, размещенной на сайте продавца, что следует из приобщенных  скринов, распечатанных и приобщенных к исковому заявлению и претензии.

«ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года истец обратился к ответчику с претензией указав, что объем памяти SSD ноутбука был указан 512 Гб, при эксплуатации ноутбука выявлено, что объем памяти составляет 475 Гб, в связи с чем, истец просил произвести обмен товара либо уменьшить покупную цену на «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей (моральный вред + флэш диск).
В ответ на претензию истца ответчик  указал, что после проведения проверки качества товара недостатков выявлено не было, оснований для удовлетворения требований нет.

К ответу на претензию приобщено заключение ООО  «Сервисный центр «ВИРТ», согласно которому изделие исправно и соответствует заявленным производителем параметрам на изделие. Емкость диска указывается с учетом предположения, что 1 Гб равен 1000 000 000 байтов. Операционная система Windows использует двойничные байты, то есть 1024 байта на килобайт. Компьютер преобразует количество байтов в гигабайты путем деления на 1024, а не на 1000. Например 480 000 000 000 байт /1024 = 468 750 000 фактических килобайт. 512 000 000 000 байт/1024/1024/1024 = 476,8 Гб.


Не согласившись с ответом ответчика, истец повторно «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года обратился с претензией в которой просил расторгнуть договор купли- продажи ноутбука ввиду наличия  в нем недостатка, а также ввиду отсутствия информации на товар. Кроме того, истец просил выплатить уплаченные  за товар денежные средства с учетом  действующей цены на день обращения с претензией.
Ответчик, в ответ на претензию истца, обосновывая свой отказ в ее удовлетворении, указал что  в товаре дефектов не имеется, оснований для расторжения договора купли- продажи не усматривается.

Истец обратился в Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан, которое  рассмотрев обращение Гараева А. М. вынесло «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года постановление о привлечении ООО «МВМ» к административной ответственности по части 1 статьи 14.8, части 2 статьи 14.7 Кодекса Российской Федерации об административном правонарушении и подвергло наказанию в виде штрафа в сумме «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей.


Также, постановлением от 14 октября 2021 года Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан признало ООО «МВМ» виновным в совершении административного правонарушения по части 1 статьи 14.4 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях и подвергло наказанию в виде штрафа «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»рублей. 

Постановление обжаловано ООО «МВМ», согласно определению  Арбитражного суда Республики Татарстан от «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года,  дело назначено к рассмотрению на «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»года.
Судом, по ходатайству ответчика назначена судебная экспертиза в  ООО «Республиканский центр экспертиз».
Экспертом. При проведении экспертизы, сделаны следующие выводы: В предоставленном на исследовании ноутбуке Lenovo IdealPad Gaming 315IMH05 s/n PF2FG4AD на момент проведения исследования механические воздействия по замене жесткого диска отсутствуют. Иные воздействия, влияющие на изменение характеристик устройства отсутствуют. Объем памяти накопителя в ноутбуке соответствует заявленным производителем 512 000 000 000 байт, что в десятичной системе (путем деления на 1000) составляет 512 Гб.

В предустановленной системе Windows в ноутбуке в заводском исполнении  диск объемом 512 000 000 000  байт должен иметь объем 476,83 Гб в системе СИ (поскольку операционная система  Windows ведет подсчет данных путем деления на 1024). Исследуемый диск имеет объем 476,92 Гб по подсчетам Windows, что больше должного объема на 0, 09 Гб.
В ноутбуке установлена лицензионная  заводская операционная  система Microsoft Windows-10Home, которая занимает объем памяти диска размером 24,3 Гб. Прикладное программное обеспечение суммарно занимает объем 10,58 Гб. Пользовательские данные занимают объем  4,6 Гб.


В соответствии с положениями статьи 86 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации заключение эксперта должно содержать подробное описание проведенного исследования, сделанные в результате его выводы и ответы на поставленные судом вопросы.

Согласно части 3 статьи 86 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации заключение эксперта для суда необязательно и оценивается судом по правилам, установленным в статье 67 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации.

В соответствии с частями 3 и 4 статьи 67 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации суд оценивает допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности. Результаты оценки доказательств суд обязан отразить в решении, в котором приводятся мотивы, по которым одни доказательства приняты в качестве средств обоснования выводов суда, другие доказательства отвергнуты судом, а также основания, по которым одним доказательствам отдано предпочтение перед другими.

Таким образом, заключение судебной экспертизы оценивается судом по его внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании каждого отдельно взятого доказательства, собранного по делу, и их совокупности с характерными причинно-следственными связями между ними и их системными свойствами.

Оценивая заключение эксперта ООО « Республиканский центр экспертиз»,  сравнивая соответствие заключения поставленным вопросам, определяя полноту заключения, его научную обоснованность и достоверность полученных выводов, суд  приходит к выводу о том, что данное заключение эксперта   в полной мере является допустимым и достоверным доказательством.

При этом  суд  считает, что оснований сомневаться в данном заключении не имеется, поскольку оно составлено компетентным специалистом, обладающим специальными познаниями, заключение составлено в полной мере объективно, а его выводы - достоверны.

Данное заключение в полном объеме отвечает требованиям статьи 86 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, поскольку содержит подробное описание произведенных исследований, сделанные в их результате выводы и научно обоснованные ответы на поставленные вопросы, в обоснование сделанных выводов эксперт приводит соответствующие данные из представленных в распоряжение экспертов материалов, указывает на применение методов исследований, основывается на исходных объективных данных, выводы эксперта обосновано документами, представленными в материалы дела.

Проанализировав предоставленные по делу доказательства суд приходит к выводу  о том, что при покупке товара ноутбук игровой «ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ»  истец обладал необходимой информацией относительно технических характеристик товара. Истец, приобретал ноутбук с определенным объемом памяти, которая была установлена в ноутбуке, но без учета установленных на нем приложений и операционных систем. При этом, размещение на  диске ноутбука операционных систем и приложений, занимает  определенный объем памяти, что не могло не быть известно истцу.
Судом  не установлено каких-либо нарушений прав потребителя со стороны продавца, предоставившего всю необходимую информацию о товаре.

При этом, суд не может согласиться с доводами истца о том, что объем памяти переданного ему ноутбука меньше, чем указано в технических его характеристиках, поскольку без установленной операционной системы Microsoft Windows-10Home, объем памяти ноутбука будет равен 512 Гб.

Оснований для удовлетворения требований истца о расторжении договора купли- продажи и возврате за товар денежной суммы, не имеется, поскольку истцу передан товар надлежащего качества с техническими характеристиками, которые соответствуют заявленным  к продаваемому товару.

Требования истца о компенсации морального вреда, возмещении убытков, связанных с увеличением цены товара, а также о  взыскании неустойки и штрафа, являющиеся производными от основного требования,  не подлежат удовлетворению.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд







Р Е Ш И Л:


В иске  Гараеву А.М отказать.


Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Советский районный суд г. Казани  путем подачи апелляционной жалобы через мирового судью в течение одного месяца, со дня изготовления мотивированного решения .

Мировой судья –
подпись.

Копия верна. Мировой судья -

Л. Н. Нуруллина  
Мотивированное решение изготовлено 17 января 2021 года.
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