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                     УИД 16MS0043-01-2022-000847-93
 
                                                                                 Дело №2-8-627/22 

Р Е Ш Е Н И Е
Именем Российской Федерации
            город Казань                                                                                            11 мая 2022 года 
            Мировой судья судебного участка №8 по Приволжскому судебному району города Казани Республики Татарстан Ахметова Ф.Д.,

при секретаре Хайбуллиной А.А.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Челноковой М.Э. к ПАО Сбербанк о защите прав потребителей,
У С Т А Н О В И Л:

          Челнокова М.Э. обратилась в суд с иском к ПАО Сбербанк о защите прав потребителей, указав в обоснование требований, что /данные изъяты/г. Челнокова М.Э. путем обмана и введения и заблуждение заключила с ПАО Сбербанк кредитный договор №/данные изъяты/ на сумму 233.644,86 руб. со сроком возврата кредита /данные изъяты/г. и процентной ставкой 17,30%. /данные изъяты/г. при оформлении кредитного договора истцу была навязана дополнительная платная услуга, в которой истец не нуждался. Истца подключили к программе страхования ООО СК «/данные изъяты/» от /данные изъяты/г. (Заявление №/ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/). ПАО Сбербанк по своей инициативе осуществил организацию страхования истца в ООО СК «/данные изъяты/». Страховая сумма составила 233.644,86 руб. срок страхования - 48 месяцев, аналогично сроку действия кредитного договора. Плата за участие в программе страхования составила 33.644,86 руб., данная сумма была включена в сумму кредита и списана со счета истца. Кредитный договор является типовым, заемщик лишен возможности влиять на его содержание. В кредитном договоре отсутствует графа, где заемщик мог бы выразить свое согласие или несогласие на личное страхование путем предоставления собственноручной подписи в тексте документа, своего свободного волеизъявления на заключение договора страхования истец не давала. На момент заключения договора истец не нуждался в каких-либо дополнительных платных услугах, оплата страховой премии включена в сумму кредита. Ответчик предоставил документы одним пакетом, не разъяснив истцу условия договора страхования, право на получении услуги в другой страховой компании, возможность отказаться от договора страхования. Потребитель был лишен возможности повлиять на условия кредитного договора, альтернативный вариант заемщику предложен не был, включение в программу страхования увеличило сумму кредита. Таким образом, заключение договора страхования носило вынужденный характер. Согласно п.п. 10, 15 кредитного договора кроме заключения договора банковского счета заключение иных договоров предоставления иных услуг (заключение иных договоров), в том числе по обеспечению, не применимо. В соответствии с требованиями действующего законодательства в кредитном договоре не указана цена подключения пакета услуг по страхованию. В ответе страховщика указано, что истец ознакомлен с условиями участия это не соответствует действительности. С указанным документом ни работники банка, ни работники страховой компании истца не знакомили. Полис истец не подписывал. Ответчик нарушил права истца, поскольку не довел до неё информацию о характере указанных финансовых услуг, об условиях их оплате, праве отказа от страхования. Дата заключения кредитного договора и договора страхования совпадают - /данные изъяты/г., как и срок действия кредитного договора и договора страхования - 48 месяцев. Согласно условиям страхования п.6.1 страховая сумма по страховому риску устанавливается равной 50% суммы задолженности истца по кредиту. Согласно п.5 памятки по страхования п.7.1 заявления по страховым рискам выгодоприобретателем в размере непогашенной на дату наступления страхового случая суммы задолженности по кредиту является ответчик. Согласно п.2 памятки ответчик выступает страхователем по договору страхования. Истец просил признать договор страхования недействительной сделкой. Взыскать с ПАО Сбербанк в пользу истца денежные средства в размере 33.644,86 руб. как незаконно списанные в счет навязанной услуги страхования; проценты за пользование чужими денежными средствами за период /данные изъяты/г. по /данные изъяты/г. в размере 1.901,64 руб.; проценты, уплаченные на сумму страховой премии за период /данные изъяты/г. по /данные изъяты/г., в размере 4.815,92 руб.; неустойку за период /данные изъяты/г. по /данные изъяты/г. в размере 33.644.86 руб.; штраф 16.822,43 руб.; в счет компенсации морального вреда 10.000 руб.

   Истец в суд не явилась, извещена. 
   Представитель истца в суде исковые требования поддержал в полном объеме, просил удовлетворить.
   Представитель ответчика в суде исковые требования не признал, просил в удовлетворении иска отказать. Ранее представил суду возражения на исковое заявление.
  Третьи лица в суд не явились, извещены.

  Согласно положениям ст.16 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей" условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области  защиты  прав  потребителей, признаются  недействительными. Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него возникли убытки, они подлежат возмещению изготовителем (исполнителем, продавцом) в полном объеме. Запрещается обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ, услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

Согласно ст.167 ГК РФ недействительная сделка не влечет юридических последствий, за исключением тех, которые связаны с ее недействительностью, и недействительна с момента ее совершения.  Лицо, которое знало или должно было знать об основаниях недействительности оспоримой сделки, после признания этой сделки недействительной не считается действовавшим добросовестно. При недействительности сделки каждая из сторон обязана возвратить другой все полученное по сделке, а в случае невозможности возвратить полученное в натуре (в том числе тогда, когда полученное выражается в пользовании имуществом, выполненной работе или предоставленной услуге) возместить его стоимость, если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены законом.

Согласно ст.168 ГК РФ за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2 настоящей статьи или иным законом, сделка, нарушающая требования закона или иного правового акта, является оспоримой, если из закона не следует, что должны применяться другие последствия нарушения, не связанные с недействительностью сделки. Сделка, нарушающая требования закона или иного правового акта и при этом посягающая на публичные интересы либо права и охраняемые законом интересы третьих лиц, ничтожна, если из закона не следует, что такая сделка оспорима или должны применяться другие последствия нарушения, не связанные с недействительностью сделки.

 Согласно п.1 ст.420 Гражданского кодекса Российской Федерации договором признается соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей.

Положениями ст.421 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что граждане и юридические лица свободны в заключении договора. Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством.  Стороны могут заключить договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными правовыми актами.

В соответствии с пунктом 1 статьи 934 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору личного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию), уплачиваемую другой стороной (страхователем), выплатить единовременно или выплачивать периодически обусловленную договором сумму (страховую сумму) в случае причинения вреда жизни или здоровью самого страхователя или другого названного в договоре гражданина (застрахованного лица), достижения им определенного возраста или наступления в его жизни иного предусмотренного договором события (страхового случая). Право на получение страховой суммы принадлежит лицу, в пользу которого заключен договор.

В силу пункта 2 статьи 942 Гражданского кодекса Российской Федерации при заключении договора личного страхования между страхователем и страховщиком должно быть достигнуто соглашение о застрахованном лице; о характере события, на случай наступления которого в жизни застрахованного лица осуществляется страхование (страхового случая); о размере страховой суммы; о сроке действия договора.

Как указано в пункте 1 статьи 943 Гражданского кодекса Российской Федерации, условия, на которых заключается договор страхования, могут быть определены в стандартных правилах страхования соответствующего вида, принятых, одобренных или утвержденных страховщиком либо объединением страховщиков (правилах страхования).

Согласно статье 958 Гражданского кодекса Российской Федерации договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. К таким обстоятельствам, в частности, относятся гибель застрахованного имущества по причинам иным, чем наступление страхового случая; прекращение в установленном порядке предпринимательской деятельности лицом, застраховавшим предпринимательский риск или риск гражданской ответственности, связанной с этой деятельностью (пункт 1).

При досрочном прекращении договора страхования по обстоятельствам, указанным в пункте 1 названной статьи, страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени, в течение которого действовало страхование. При досрочном отказе страхователя (выгодоприобретателя) от договора страхования уплаченная страховщику страховая премия не подлежит возврату, если договором не предусмотрено иное (пункт 3).

Следовательно, в силу свободы договора и возможности определения сторонами его условий (при отсутствии признаков их несоответствия действующему законодательству и существу возникших между сторонами правоотношений) они становятся обязательными как для сторон, так и для суда при разрешении спора, вытекающего из данного договора.

Согласно статье 819 Гражданского кодекса Российской Федерации по кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита.

В случае предоставления кредита гражданину в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (в том числе кредита, обязательства заемщика по которому обеспечены ипотекой), ограничения, случаи и особенности взимания иных платежей, указанных в абзаце первом настоящего пункта, определяются законом о потребительском кредите (займе).

Из материалов дела следует, что  /данные изъяты/г. между истцом и ответчиком заключен договор потребительского кредита №/данные изъяты/  на сумму 233.644,86 руб. сроком на 48 месяцев с процентной ставке 17.30% годовых, подписанный простой электронной подписью через автоматизированную систему «Сбербанк Онлайн», указанная сумма кредита была переведена по кредитному договору в тот же день.
В тот же день истица через автоматизированную систему «Сбербанк Онлайн» подписала заявление на участие в программе добровольного страхования жизни и здоровья и в связи с диагностированием критического заболевания заемщика №/ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, подтверждающее намерение на заключение названного соглашения с ООО СК "/данные изъяты/" и просьбу о заключении банком договора по программе добровольного страхования.

Указанным заявлением заемщик подтвердила, в том числе свое добровольное волеизъявление и понимание того, что отказ от страхования не ставится в зависимость от разрешения вопроса о предоставлении денежных средств, что заявитель ознакомлена с Условиями участия в программе добровольного страхования.

Истица была ознакомлена и согласилась с тем, что за подключение к программе страхования банк взимает с нее плату в размере 33.644 руб. 86 коп., имела возможность отказаться от указанной услуги.
Согласно представленному в материалы дела ответу ООО СК "/данные изъяты/", истица подключена к Программе добровольного страхования жизни, здоровья и на случай диагностирования критического заболевания заемщика с /данные изъяты/г. по /данные изъяты/г. Из заявления усматривается, что истица является застрахованным лицом по страховым рискам: смерть, инвалидность 1 группы в результате несчастного случая или заболевания, инвалидность 2 группы в результате несчастного случая, инвалидность 2 группы в результате заболевания, временная нетрудоспособность, первичное диагностирование критического заболевания. 
Страховая премия в полном объеме перечислена страхователем на расчетный счет ООО СК "/данные изъяты/" /данные изъяты/г.
/данные изъяты/ года истица обратилась к ответчику с требованием об отключении от программы страхования и о возврате уплаченной суммы за подключение к программе страхования в размере 33.644 рублей 86 копеек, в удовлетворении претензии ответом на претензии от /данные изъяты/г. истцу было отказано удовлетворении требований. Истец обратилась к ответчику с повторной претензией, с требованиями о возврате денежных средств в размере 33.644,86 руб., процентов за пользование чужими денежными средствами в размере 879,84 руб., процентов, уплаченных на сумму страховой премии в размере 2.599,32 руб.
Решением уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг в сферах кредитной кооперации, деятельности кредитных организаций, ломбардов и негосударственных пенсионных фондов от /данные изъяты/г. отказано в удовлетворении требований.

Суд находит, что оснований для удовлетворения исковых требований не имеется.

Истцу была предоставлена необходимая информация о предоставляемой банком услуге и об услуге страхования, доказательств навязывания услуги по страхованию банком в деле не имеется. Своей подписью в заявлении на участие в программе страхования истец подтвердила, что она уведомлена, что заключение договора страхования не является обязательным условием для получения банковских услуг, истец имела возможность отказаться от предложенной услуги.

Таким образом, банк предоставляет денежные средства (кредит) на условиях, предусмотренных им в кредитном договоре. При этом, заключая кредитный договор, заемщик добровольно принимает на себя обязательство вернуть предоставленные ему банком денежные средства, уплатить проценты, а также надлежащим образом исполнять все иные обязательства по кредитному договору.

При таких обстоятельствах страхование жизни и здоровья заемщика является допустимым способом обеспечения возврата кредита.

Доводы истца о вынужденном характере заключения договора страхования, невозможность отказа от предлагаемых условий кредитования не подтверждены.

Из представленных документов следует, что истица осознанно выбрала участие в программе страхования, добровольно выразив свое согласие. 

Из заявления истца на добровольное страхование видно, что истец выразила согласие быть застрахованным в ООО СК «/данные изъяты/», и просила Банк заключить в отношении неё договор страхования в соответствии с условиями, изложенными в заявлении на страхование. Истец подтвердила, что ознакомлена с условиями участия в программе страхования и согласна с ними, в том числе с тем, что участие в программе страхования является добровольным и отказ от участия в программе страхования не повлечет отказ в предоставлении банковских услуг, до неё доведена вся необходимая и существенная информация о страховщике и страховой услуге. Заемщик не была лишена права застраховать свою жизнь или здоровье в любой страховой компании самостоятельно, либо не страховаться. Истцом добровольно было оплачено 33.644,86 руб. сумма платы за подключение в программе страхования. Ни условия кредитного договора, ни условия заявления на страхования не содержат указаний на предоставление дополнительных услуг, а также положений о том, что отказ от подключения к программе страховании влечет или может повлечь отказ в заключение кредитного договора. Размер страховой выплаты не зависит от размера задолженности на момент наступления страхового случая и является фиксированным на весь срок страхования.
Страхование истца осуществлялось на основании соглашения об условиях и порядке страхования, заключенного между ООО СК «/данные изъяты/» и ПАО Сбербанк.

Приложением к данному соглашению являются условия участия в программе добровольного страхования жизни, здоровья и на случай диагностирования критического заболевания заемщика, применяемые в отношении застрахованных лиц, принятых на страхование, начиная с /данные изъяты/ года.
На основании пункта 2.1 Условий участия участие клиента в Программе страхования является добровольным. Отказ от участия не является основанием для отказа в выдаче кредита и предоставления иных банковских услуг.

Согласно п.3.6.3 Условий участия действие Договора страхования не зависит от досрочного погашения задолженности по договору и не прекращается в связи с досрочным погашением.

Согласно пункту 4.1 Условий участия участие физического лица в программе страхования может быть прекращено досрочно на основании его письменного заявления, предоставленного в подразделение Банка при личном обращении….. При этом возврат денежных средств, внесенных физическим лицом в качестве платы за подключение в Программе страхования, производится Банком в случае отказа физического лица от страхования в следующих случаях: подачи физическим лицом в Банк соответствующего заявления в течение 14 календарных дней с даты внесения/списания платы за участие в программе страхования. (п.4.1.1); подачи физическим лицом в Банк соответствующего заявления по истечении 14 календарных дней с даты внесения/списания платы на участие в Программе страхования, в случае, если договор страхования в отношении такого лица не был заключен.(п.4.1.2). В случаях, указанных в п.п.4.1.1 и 4.1.2 настоящих Условий участия в программе страхования, осуществляется возврат денежных средств физическому лицу в размере 100% от суммы платы за участие в Программе страхования (п.4.3 условий).

Истица не была лишена права подробно ознакомиться с условиями страхования и кредитного договора, права отказаться от его заключения, обратившись в другую кредитную организацию, а также права отказаться от договоров страхования уже после их заключения. 

Сведений о том, что отказ от страхования может повлечь отказ в выдаче кредита, кредитные документы не содержат; перечисление банком кредитных средств в счет платы за участие в программе страхования произведены по распоряжению истца добровольно.

Подключение истца к программе страхования осуществлялось банком на основании подписанного заемщиком заявления, в котором она выразила свое согласие на оказание услуг по организации страхования.

В соответствии с заявлением на страхование, подписанным заемщиком в день заключения кредитного договора, истец добровольно выразила желание на заключение договоров страхования, что подтверждается ее подписью.

При предоставлении кредитов банк не вправе самостоятельно страховать риски заемщиков. Однако это не препятствует банкам заключать соответствующие договоры страхования от своего имени в интересах и с добровольного согласия заемщиков.

Нарушений прав потребителя при заключении указанного договора суд не усматривает, оснований для признания сделки недействительной не имеется.

Учитывая изложенное, суд приходит к выводу о том, что условия договора страхования не предусматривают возврат платы за подключение к Программе страхования в случае отказа от участия в ней по истечении 14 дней со дня его заключения, учитывая изложенное основания для удовлетворения исковых требования в части взыскания списанной страховой премии не имеется. При недоказанности факта нарушения исполнителем прав потребителя правовых оснований для взыскания в её пользу компенсации морального вреда, процентов за пользование чужими денежными средствами, процентов начисленных на сумму страховой премии, неустойки и штрафа не имеется.

Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья

Р Е Ш И Л :

          Исковые требования Челноковой М.Э. к ПАО Сбербанк о защите прав потребителей оставить без удовлетворения.
          В соответствии с частью 4 статьи 199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации лица, участвующие в деле (и их представители), присутствовавшие в судебном заседании, вправе обратиться к мировому судье с заявлением о составлении мотивированного решения суда в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, не присутствовавшие – в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Решение может быть обжаловано в Приволжский районный  суд города Казани  Республики Татарстан через мирового судью в течение месяца со дня изготовления решения в окончательной форме.

Согласовано 
Мировой судья

                                                          Ф.Д.Ахметова              
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