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УИД 16MS0041-01-2022-000993-52
Р Е Ш Е Н И Е 

Именем    Российской    Федерации

23 мая 2022 года                                                                                                          город  Казань

Мировой судья судебного участка № 6 по Приволжскому судебному району города Казани Республики Татарстан Л.К. Вафина,

с участием представителя истца Ф.Ф. Феоктистовой – Б.С.М., действующего по доверенности от 2 августа 2021 года, 

при секретаре С.Ф. Салахиевой,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Ф.Ф. Феоктистовой к Обществу с ограниченной ответственностью «Страховая компания Кардиф» о взыскании неиспользованной части страховой премии, компенсации морального вреда, штрафа,
У С Т А Н О В И Л: 

Истец обратилась в суд с иском к ответчику о взыскании неиспользованной части страховой премии, компенсации морального вреда, штрафа, в обоснование указав, что 2 декабря 2020 года между ней и АО «Почта Банк» был заключен кредитный договор № 58382948, по условиям которого банк предоставил истцу денежные средства в размере 627 900 руб. под 13,9% годовых сроком до 2 апреля 2026 года. При заключении кредитного договора истцу сообщили, что выдача кредита возможна только при условии страхования заемщика. Размер страховой премии по договору № 53.20.164.58382948 от 2 декабря 2020 года составляет 112 500 руб. 3 августа 2021 года истец погасила задолженность по кредитному договору в полном объеме. 10 августа 2021 года и далее, 25 августа 2021 года и 2 ноября 2021 года истцом направлялись претензии, однако в возврате неиспользованной части страховых премий было отказано. Решением финансового уполномоченного от 14 марта 2022 года требование Ф.Ф. Феоктистовой оставлено без удовлетворения. Поскольку договор страхования был заключен в целях исполнения обязательств по кредитному договору, и оба договора оформлялись одним сотрудником, условие о страховании внесено в текст заявления-анкеты на оформление кредита машинописным текстом и включено в индивидуальные условия, истец имеет право требовать возврата неиспользованной части страховой премии, которая составляет 97 600,1 руб. В связи с чем, истец просит взыскать с ответчика неиспользованную часть страховой премии в размере 97 600,1 руб., компенсацию морального вреда в размере 10 000 руб., штраф, а также возместить почтовые расходы.
В судебном заседании представитель истца исковые требования поддержал в полном объёме.

Представитель ответчика в судебное заседание не явился, представил возражения на исковое заявление, в которых просит в удовлетворении иска отказать в полном объёме, рассмотреть дело в его отсутствие.
Представитель третьего лица АО «Почта Банк» в судебное заседание не явился, извещён, причина неявки суду неизвестна.
В соответствии с положениями частей 3, 5 статьи 167 ГПК РФ мировой судья считает возможным рассмотреть дело в отсутствие не явившихся представителей ответчика и третьего лица.

Выслушав доводы представителя истца, исследовав письменные материалы дела, мировой судья приходит к следующему.

В соответствии с пунктом 2 статьи 1 ГК РФ граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей и в своём интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых не противоречащих законодательству условий договора. В статье 8 ГК РФ указывается, что гражданские права и обязанности возникают из договоров и иных сделок, предусмотренных законом, а также из договоров и иных сделок, хотя и не предусмотренных законом, но не противоречащих ему.

В силу положений статьи 421 ГК РФ граждане и юридические лица свободны в заключении договора.

В соответствии с пунктом 1 статьи 934 ГК РФ по договору личного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию), уплачиваемую другой стороной (страхователем), выплатить единовременно или выплачивать периодически обусловленную договором сумму (страховую сумму) в случае причинения вреда жизни или здоровью самого страхователя или другого названного в договоре гражданина (застрахованного лица), достижения им определенного возраста или наступления в его жизни иного предусмотренного договором события (страхового случая).

Согласно пункту 1 статьи 819 ГК РФ по кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заёмщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заёмщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита. 

В случае предоставления кредита гражданину в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности (в том числе кредита, обязательства заёмщика по которому обеспечены ипотекой), ограничения, случаи и особенности взимания иных платежей, указанных в абзаце первом настоящего пункта, определяются законом о потребительском кредите (займе).

В силу пункта 1 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353 «О потребительском кредите (займе)» (далее – Закон о потребительском кредите), договор потребительского кредита (займа) состоит из общих условий и индивидуальных условий.

Пунктом 2 статьи 7 Закона о потребительском кредите установлено, что если при предоставлении потребительского кредита (займа) заёмщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заёмщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заёмщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заёмщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заёмщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в таком заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заёмщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заёмщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Проставление кредитором отметок о согласии заёмщика на оказание ему дополнительных услуг не допускается.

Пунктом 2.2 статьи 7 Закона о потребительском кредите предусмотрено, что если федеральным законом не предусмотрено обязательное заключение заемщиком договора личного страхования, кредитор обязан предоставить заёмщику возможность получения потребительского кредита (займа) без предоставления услуги или совокупности услуг, в результате оказания которых заёмщик становится застрахованным лицом по договору личного страхования, или без заключения заёмщиком самостоятельно договора личного страхования в соответствии с частью 10 настоящей статьи с учётом возможного увеличения размера процентной ставки по такому договору потребительского кредита (займа) относительно размера процентной ставки по договору потребительского кредита (займа), заключенному с предоставлением заемщику данных услуг.

 Из материалов дела судом установлено, что 2 декабря 2020 года Ф.Ф. Феоктистова обратилась в АО «Почта Банк», где оформила заявление о предоставлении потребительского кредита, в котором указаны параметры запрашиваемого кредита, а также согласие истца на оформление договора страхования со страховой компанией ООО «Страховая компания Кардиф» по программе «Максимум», страховая премия по которому составляет 112 500 руб. 
В тот же день, 2 декабря 2020 года между АО «Почта Банк» и Ф.Ф. Феоктистовой был заключен договор потребительского кредита по программе «Потребительский кредит» № 58382948, по условиям которого истцу предоставлена сумма кредита в размере 627 900 руб. под 13,9% годовых, в том числе: кредит 1 – 127 900 руб., кредит 2 – 500 000 руб. Срок действия договора – неопределенный, срок возврата кредита 1 – 16 платежных периодов от даты заключения договора, срок возврата кредита 2 – 60 платежных периодов от даты заключения договора. Срок возврата кредита – 2 апреля 2026 года. Количество платежей по кредиту – 60, размер ежемесячного платежа – 14 600 руб.
Согласно кредитному договору его составными частями являются индивидуальные условия, «Общие условия договора потребительского кредита по программе «Потребительский кредит» и Тарифы.

Из индивидуальных условий кредитного договора, заключенного с Ф.Ф. Феоктистовой, следует, что он заключен по тарифу «Адресный_500_13,9» (л.д. 3, 4).
Согласно пункту 9 индивидуальных условий кредитного договора по тарифам «Суперхит», «Суперхит – Рефинансирование», «Суперхит - Адресный», «Суперхит – Адресный Первый», «Суперхит – Рефинансирование Адресный» заключение договора страхования является обязательным критерием для заключения договора с Банком на условиях применения процентной ставки при наличии договора страхования, соответствующего требованиям Банка, и обеспечивающего исполнение обязательств клиента по Договору; договор страхования заключается в целях обеспечения исполнения обязательств заёмщика по Договору и наличие или отсутствие заключенного договора страхования влияет на условия Договора; клиент имеет возможность получения кредита без заключения договора страхования с учётом возможного увеличения размера процентной ставки по такому Договору относительно размера процентной ставки по Договору, заключенному с условием заключения договора страхования, соответствующего требованиям Банка, и обеспечивающего исполнение обязательств клиента по Договору. По другим тарифам заключение отдельных договоров не требуется.
Таким образом, кредитный договор, заключенный по тарифу «Адресный_500_13,9», не предусматривает обязанности заёмщика по заключению отдельных договоров, в том числе, договора страхования, и, соответственно, обеспечение исполнения обязательств по кредитному договору не требуется.

Отсутствие необходимости в предоставлении заёмщиком обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору прямо закреплено в пункте 10 индивидуальных условий кредитного договора. 

В соответствии с пунктом 14 индивидуальных условий своей подписью заёмщик подтверждает, что ознакомлен и согласен с общими условиями договора, изложенными в Условиях и Тарифах.

Согласно пункту 15 индивидуальных условий услуги, оказываемые кредитором заёмщику за отдельную плату и необходимые для заключения договора, их цена или порядок её определения, а также согласие заёмщика на оказание таких услуг - не применимо.

В содержание пункта 17 индивидуальных условий внесено условие о том, что заёмщик выразил своё согласие на оформление договора страхования со страховой компанией ООО «Страховая компания Кардиф» по программе «Максимум», страховая премия по которому составляет 112 500 руб. Также указано о том, что истец ознакомлена и согласна с условиями страхования и памяткой для застрахованного лица; с тем, что заключение договора страхования не является обязательным условием для заключения договора с Банком или возникновения иных обязательств, и наличие заключенного договора страхования не меняет условий Договора; договор страхования не является заключенным в целях обеспечения исполнения заёмщиком обязательств по Договору.
Исходя из содержания заявления о предоставлении потребительского кредита, включению условия о страховании заёмщика в индивидуальные условия кредитного договора предшествовало получение от Ф.Ф. Феоктистовой согласия на заключение договора страхования на указанных условиях, что отражено в заявлении о предоставлении потребительского кредита (л.д. 61 с оборотом).
Из материалов дела судом также установлено, что 2 декабря 20020 года на основании отдельно оформленного заявления Ф.Ф. Феоктистовой между ней и ООО «Страховая компания Кардиф» заключен договор страхования № 53.20.164.58382948 по программе «Максимум» со сроком действия – 60 месяцев и действует с 3 декабря 2020 года. Размер страховой премии по договору страхования составляет 112 500 руб., которые перечислены со счёта истца в страховую компанию 3 декабря 2020 года (л.д. 5-8, 10).

Согласно договору страхования страховыми рисками по нему являются: 

травматическое повреждение застрахованного лица в результате несчастного случая, предусмотренное Перечнем травматических повреждений, являющимся приложением к договору, страховая сумма - 750 000 руб., страховую выплату получает застрахованное лицо Ф.Ф. Феоктистова;

установление инвалидности 1,2 группы в результате несчастного случая или болезни, страховая сумма – 375 000 руб., страховую выплату получает застрахованное лицо Ф.Ф. Феоктистова;

смерть в результате несчастного случая или болезни, страховая сумма – 750 000 руб., страховую выплату получают законные наследники застрахованного лица;

недобровольная потеря работы и получение в связи с указанным событием статуса безработного, страховая сумма составляет 14 600 руб. в месяц, увеличенная на 15% (но не более среднемесячной заработной платы за последние 12 месяцев), страховую выплату получает застрахованное лицо Ф.Ф. Феоктистова;
страхование имущества, объектом страхования является жилое строение, квартира, комната в многоквартирном жилом доме, находящиеся во владении на правах собственности, либо на правах аренды, но не более 1 объекта страхования за весь срок действия договора страхования. Страховое возмещение по каждому из повреждённых, погибших или утраченных элементов внутренней отделки объекта страхования определяется в размере ущерба, в пределах установленной страховой суммы. Лимит ответственности по одной единице движимого имущества составляет 25 000 руб. Страховую выплату получает застрахованное лицо Ф.Ф. Феоктистова;

страхование гражданской ответственности, объект страхования тот же, что и при страховании имущества, страховую выплату получают третьи лица, имуществу которых причинён ущерб.

Ф.Ф. Феоктистова, подписав договор страхования, подтвердила, что действует добровольно и в собственных интересах, и осознаёт, что заключение настоящего договора не является обязательным условием для предоставления либо заключения каких-либо иных договоров (пункт 1 договора страхования).
В соответствии с пунктом 15 договора страхования, истец подтвердила, что понимает смысл, значение и юридические последствия заключения договора страхования, не находится под влиянием заблуждения, обмана, насилия, угрозы, не заключает договор вследствие стечения тяжёлых обстоятельств на крайне невыгодных для неё условиях, текст договора перед подписанием ею лично прочитан и проверен.

Статьёй 958 ГК РФ установлено, что договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. К таким обстоятельствам, в частности, относятся:

гибель застрахованного имущества по причинам иным, чем наступление страхового случая;

прекращение в установленном порядке предпринимательской деятельности лицом, застраховавшим предпринимательский риск или риск гражданской ответственности, связанной с этой деятельностью.

Страхователь (выгодоприобретатель) вправе отказаться от договора страхования в любое время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по обстоятельствам, указанным в пункте 1 настоящей статьи.

При досрочном прекращении договора страхования по обстоятельствам, указанным в пункте 1 настоящей статьи, страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.

При досрочном отказе страхователя (выгодоприобретателя) от договора страхования уплаченная страховщику страховая премия не подлежит возврату, если законом или договором не предусмотрено иное.

Согласно пункту 12 договора страхования, заключенного между сторонами, его неотъемлемой частью являются Условия страхования по программе «Максимум» (далее – Условия страхования) и Перечень травматических повреждений.

В соответствии с пунктом 7.1 Условий страхования договор страхования прекращается в случаях:

а) истечения срока его действия;

б) исполнения страховщиком обязательств перед страхователем по договору страхования в полном объёме;

в) признания договора страхования недействительным решением суда;

г) по инициативе страхователя, если возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай;

д) по инициативе страховщика, в случае отказа страхователя от уплаты дополнительной страховой премии при изменении степени риска в течение периода действия договора страхования, иных случаях, установленных настоящими Условиями;

е) по инициативе страховщика в случае неуплаты страхователем очередного страхового взноса в установленные договором страхования сроки и размере;

ж) по соглашению сторон;

з) в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и договором страхования.

Согласно пункту 7.2 Условий страхования при досрочном отказе страхователя от договора страхования по основаниям, изложенным в подп. "г", страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени, в течение которого действовало страхование.

В иных случаях досрочного отказа страхователя от договора страхования возможность возврата уплаченной страховщику страховой премии регулируется пунктом 3 статьи 958 ГК РФ, если договором не предусмотрено иное.

В соответствии с пунктом 7.4 Условий страхования в случае досрочного отказа страхователя от договора страхования в течение 14 календарных дней с даты заключения договора страхования (направление любым удобным способом письменного заявления страховщику (в том числе в электронном виде) о досрочном отказе от договора страхования в течение указанного срока признаётся досрочным отказом, поданным в срок), при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая, страховая премия подлежит возврату страхователю в следующем размере:

в случае если страхователь отказался от договора страхования до даты начала действия договора страхования, уплаченная страховая премия подлежит возврату в полном объёме;

в случае если страхователь отказался от договора страхования после даты начала действия договора страхования, страховщик вправе удержать её часть пропорционально сроку действия договора страхования, прошедшему с даты начала страхования до даты прекращения договора страхования.

При обращении страхователя с заявлением о досрочном отказе от договора страхования по истечении 14 календарных дней с даты заключения договора страхования страховая премия возврату не подлежит.

Согласно справке о закрытии договора и счёта от 3 августа 2021 года, обязательства Ф.Ф. Феоктистовой по кредитному договору исполнены в полном объёме, договор закрыт (л.д. 11).

10 августа 2021 года истец направила в адрес ответчика заявление о возврате неиспользованной части страховой премии, в связи с досрочным погашением кредита в полном объёме. Однако в удовлетворении данного требования было отказано. 25 августа 2021 года и 2 ноября 2021 года истец повторно направила аналогичные заявления ответчику, но требование истца удовлетворено не было.
Суд находит данный отказ обоснованным, поскольку в данном случае, с учетом страховых рисков, от наступления которых истец застрахована, а также того, что страхование не служит обеспечением исполнения обязательств по кредитному договору, досрочное полное погашение кредита не является тем иным обстоятельством, не подпадающим под страховой случай, при котором возможность наступления страхового случая и существование страхового риска прекращается.

21 февраля 2022 года истец обратилась к Уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг в сфере страхования с требованием о взыскании с ООО «СК Кардиф» страховой премии по договору добровольного страхования от несчастных случаев и болезней в размере 112 500 руб., а также убытков в виде процентов, уплаченных на сумму страховой премии по кредитному договору, процентов за пользование чужими денежными средствами, в связи с нарушением срока возврата неиспользованной части страховой премии.

Решением финансового уполномоченного от 14 марта 2022 года в удовлетворении требований Ф.Ф. Феоктистовой отказано.
Как уже установлено, основанием исковых требований служит отказ истца, как страхователя по договору добровольного личного страхования, от данного договора в связи с досрочным исполнением обязательств по кредитному договору, в обеспечение которого, по утверждению истцовой стороны, был заключен договор страхования.

Норма пункта 12 статьи 11 Закона о потребительском кредите предусматривает, что в случае полного досрочного исполнения заемщиком, являющимся страхователем по договору добровольного страхования, заключенному в целях обеспечения исполнения обязательств заёмщика по договору потребительского кредита (займа), обязательств по такому договору потребительского кредита (займа) страховщик на основании заявления заёмщика обязан возвратить заёмщику страховую премию за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня получения заявления заёмщика. Положения настоящей части применяются только при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая.
В соответствии с пунктом 2.4 статьи 7 Закона о потребительском кредите договор страхования считается заключенным в целях обеспечения исполнения обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа), если в зависимости от заключения заёмщиком такого договора страхования кредитором предлагаются разные условия договора потребительского кредита (займа), в том числе в части срока возврата потребительского кредита (займа) и (или) полной стоимости потребительского кредита (займа), в части процентной ставки и иных платежей, включаемых в расчёт полной стоимости потребительского кредита (займа), либо если выгодоприобретателем по договору страхования является кредитор, получающий страховую выплату в случае невозможности исполнения заёмщиком обязательств по договору потребительского кредита (займа), и страховая сумма по договору страхования подлежит пересчёту соразмерно задолженности по договору потребительского кредита (займа).

Вместе с тем условия кредитного договора, заключенного между Ф.Ф. Феоктистовой и АО «Почта Банк», предусматривают отсутствие обязанности заемщика по предоставлению обеспечения исполнения обязательств по кредитному договору, договор страхования со страховой компанией ООО «СК Кардиф» заключен истцом добровольно и не является условием получения кредита. 
Об этом свидетельствует, в частности, то, что в зависимости от заключения истцом договора страхования банком не предлагались разные условия договора потребительского кредита, в том числе, в части срока возврата потребительского кредита и (или) полной стоимости потребительского кредита, в части процентной ставки и иных платежей, включаемых в расчёт полной стоимости потребительского кредита.
Кроме того, из условий договора страхования, заключенного с истцом, установлено, что размер страховой суммы не связан с размером задолженности истца по кредитному договору. Договор страхования продолжает действовать и после погашения истцом кредитной задолженности. Какой-либо связи между исполнением кредитного договора и договором страхования, исходя из их содержания, не имеется. Ни по одному из предусмотренных договором страхования страховых рисков (случаев) банк выгодоприобретателем не является, получателем страховой выплаты по всем, предусмотренным договором, страховым рискам, является застрахованное лицо – Ф.Ф. Феоктистова либо её законные наследники, а в случае получения убытков вследствие причинения вреда имуществу третьих лиц – указанные третьи лица.
Довод представителя истца о том, что услуга страхования реализовывалась непосредственно при заключении кредитного договора сотрудником банка, в городе Казани нет офисов или филиалов страховой компании «Кардиф», суд считает неубедительным, поскольку факт того, что и кредитный договор, и договор страхования оформлены одним сотрудником, представителем АО «Почта Банк», не свидетельствует о каком-либо нарушении со стороны банка. Сотрудничество банка и страховой компании в части реализации при заключении кредитных договоров страховых продуктов при участии в этом только сотрудника банка, вполне допустимо и нарушение в этом каких-либо норм закона суд не усматривает.
В связи с чем, принимая во внимание установленный на основе представленных документов факт добровольного волеизъявления истца быть застрахованным, оснований полагать о навязывании сотрудником АО «Почта Банк» услуги по страхованию истца не имеется.

Ссылка представителя истца на пункт 9 индивидуальных условий кредитного договора, свидетельствующий, по его мнению, об обязательном заключении договора страхования, судом во внимание не принимается, поскольку, как уже указано выше, в этом пункте содержится исчерпывающий перечень тарифов кредитования, при  выборе которых предусмотрено обязательное заключение договора страхования. Однако тариф, выбранный заемщиком Ф.Ф. Феоктистовой, в данный перечень не включен.

Кроме того, истец не была лишена возможности обратиться к ответчику с требованием о возврате страховой премии в связи с отказом от договора страхования в пределах 14-дневного срока, установленного Указаниями Центрального Банка Российской Федерации от 20 ноября 2015 г. № 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования», а также самими Условиями страхования (пункт 7.4), с момента заключения договора страхования. 

При таких обстоятельствах, резюмируя, что спорный договор страхования заключен истцом добровольно, не является обеспечением исполнения обязательств по кредитному договору, с заявлением о возврате страховой премии в связи с отказом от договора истец обратилась к ответчику по истечении так называемого «периода охлаждения», страховая премия в силу пункта 3 статьи 958 ГК РФ возврату не подлежит.

Таким образом, оснований для удовлетворения требования истца о возврате страховой премии за неиспользованный период страхования, а также производных от него требований о взыскании компенсации морального вреда, штрафа не имеется.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 194 – 199 ГПК РФ, мировой судья

Р Е Ш И Л:

В удовлетворении исковых требований Ф.Ф. Феоктистовой к Обществу с ограниченной ответственностью «Страховая компания Кардиф» о взыскании неиспользованной части страховой премии по договору добровольного страхования жизни и здоровья от несчастных случаев и болезней № 53.20.164.58382948 от 2 декабря 2020 года в размере 97 600,1 руб., компенсации морального вреда в размере 10 000 руб., штрафа отказать.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Приволжский районный суд города Казани Республики Татарстан, в течение месяца со дня изготовления решения в окончательной форме, через мирового судью.

Мотивированное решение составлено 30 мая 2022 года.

Согласовано:
Мировой судья:                                                                                                              Л.К. Вафина
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