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Дело №2-362/2022 г.

УИД:16MS0184-01-2021-002626-71

Категория дела 2-169

РЕШЕНИЕ

именем Российской Федерации

17 мая 2022 года                                                                      город  Казань

Суд в составе председательствующего мирового судьи судебного участка №11 по Ново-Савиновскому судебному району города Казани Республики Татарстан Галиуллиной Э.И.,
при ведении протокола судебного  заседания  секретарем Король Л.А.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Сергеева А.Я. к обществу с ограниченной ответственностью   «МастерТур», с привлечением в качестве соответчика общество с ограниченной ответственностью «Юнитур-2007» о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа,
установил:

Сергеев А.Я. (далее – истец) обратился в суд с иском к обществу с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» (далее – ООО «Компания ТЕЗ ТУР») о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа. 

В обоснование исковых требований указано, что между истцом и ООО «Компания ТЕЗ ТУР» через турагента ООО «МастерТур» был заключен договор ----- от 09 января 2020 года, предметом которого являлось исполнение поручения истца на предоставление определенных соглашением туристских услуг. 
В соответствии с условиями Договора, истцом была произведена полная оплата услуг агентства в размере 52500 рублей 00 копеек. По договору сумма составила 63500 рублей  с учетом предоставления услуг по оформлению заграничной визы, но поскольку истец выполнил оформление виз самостоятельно, сумма договора составила 52500 рублей. 

В адрес ответчика неоднократно направлялись досудебные претензии. В результате этого 11 февраля 2021 года турагент попросил написать истца заявление на возврат части средств в размере 19446 рублей 50 копеек. 25 марта 2021 года на счет истца от ответчика эти деньги перечислены. 
08 ноября 2021 года истцом в очередной раз была направлена претензия на возврат оставшейся части суммы договора в размере 28500 рублей 00 копеек. Ответчик получил заказное письмо-претензию 15 ноября 2021 года, однако на претензию не ответил. 

Истец неоднократно обращался к ответчику с требованием о полном возврате средств по договору, тратил личное время на переговоры, в ходе которых ответчик игнорировал и отказывал в возврате денег, истец понес сильные нравственные страдания, из-за невозврата денежных средств, у истца отсутствует возможность отправиться с семьей в отпуск в туристическую поездку. Размер компенсации морального ущерба истец оценивает в размере 14000 рублей 
На основании изложенного, истец просит взыскать с ответчика ООО «Компания ТЕЗ ТУР» денежные средства, уплаченные по договору-поручению на предоставление туристских услуг от 09 января 2020 года №---- в размере 28500 рублей 00 копеек, компенсацию морального вреда в размере 14000 рублей 00 копеек и штраф.
Заочным решением суда от 16 февраля 2022 года исковые требования Сергеева А.Я. к обществу с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа, удовлетворены частично. С ООО «Компания ТЕЗ ТУР» в пользу Сергеева А.Я. денежные средства, уплаченные по договору о реализации туристического продукта №---- от 09 января 2020 года в размере 28410 рублей 00 копеек, компенсация морального вреда в размере 1000 рублей 00 копеек и штраф в размере 14705 рублей 00 копеек. В удовлетворении остальной части исковых требований, отказано (л.д.65). 

Определением суда от 23 марта 2022 года вышеуказанное заочное решение отменено, разбирательство по делу возобновлено (л.д.91). 
Протокольным определением суда от 18 апреля 2022 года к участию в  деле в качестве соответчиков привлечены ООО «МастерТур» и ООО «Юнитур-2007» (л.д.142).

Определением суда 12 мая 2022 года производство по гражданскому делу по иску Сергеева А.Я. к обществу с ограниченной ответственностью «Компания ТЕЗ ТУР» о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа, прекращено в связи с отказом истца от иска (л.д.157). 
В ходе судебного разбирательства истец исковые требования уточнил, просил взыскать с ответчика ООО «МастерТур» часть стоимости туристических услуг в размере 28410 рублей 00 копеек, компенсацию морального вреда в размере 9000 рублей 00 копеек. К ООО «Юнитур-2007» исковых требований не предъявил, пояснив это тем, что между ним и ООО «Юнитур-2007» прямых договорных отношений не имеется. 
Представитель ответчика ООО «МастерТур» исковые требования не признала по доводам, изложенным в письменном отзыве на исковое заявление (л.д.107-109). 

Представитель соответчика ООО «Юнитур-2007» в судебное заседание не явился, о дате, времени и месте судебного заседания извещены надлежащим образом, до начала судебного заседания направили в адрес суда письменные возражения на исковые требования, где просили в удовлетворении исковых требований отказать в полном объеме (л.д.149-150) и ответ на судебный запрос (л.д.164-181). 
Согласно положениям статьи 167 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации лица, участвующие в деле, обязаны известить суд о причинах неявки и представить доказательства уважительности этих причин. В случае, если лица, участвующие в деле, извещены о времени и месте судебного заседания, суд откладывает разбирательство дела в случае признания причин их неявки уважительными. Суд вправе рассмотреть дело в случае неявки кого-либо из лиц, участвующих в деле и извещенных о времени и месте судебного заседания, если ими не представлены сведения о причинах неявки или суд признает причины их неявки неуважительными. Суд вправе рассмотреть дело в отсутствие ответчика, извещенного о времени и месте судебного заседания, если он не сообщил суду об уважительных причинах неявки и не просил рассмотреть дело в его отсутствие. 

Таким образом, суд считает возможным рассмотреть дело в отсутствие неявившегося представителя соответчика ООО «Юнитур-2007», извещенного надлежащим образом с принятием очного решения суда. 

Суд, выслушав пояснения истца, представителя ответчика ООО «МастерТур» и исследовав письменные материалы дела, приходит к следующему.

В соответствии со статьей 12 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,  правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон.

Согласно статье 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Суд определяет, какие обстоятельства имеют значение для дела, какой стороне надлежит их доказывать, выносит обстоятельства на обсуждение, даже если стороны на какие-либо из них не ссылались.
Согласно части 1 статьи 432 Гражданского кодекса Российской Федерации договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора.

Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.
Судом установлено, что 06 февраля 2019 года между ООО «Юнитур-2007», осуществляющей свою деятельность под торговой маркой TEZ TOUR и ООО «МастерТур» заключен рамочный договор реализации туристического продукта №---- (л.д.110-114).

09 января 2020 года между ООО «МастерТур» и Сергеевым А.Я. был заключен договор о реализации туристического продукта №-----, по условиям которого, ООО «МастерТур» обязался оказать услуги по бронированию и оплате комплекса услуг, входящих в туристский продукт Туроператору, совершать иные предусмотренные договором действия, а заказчик обязуется оплатить туристический продукт.  Оказание услуг, входящих в туристический продукт, обеспечивает туроператор (л.д.15-16). 
В соответствии с Приложением №1 к договору реализации туристического продукта №-----, реализации подлежал туристический продукт на двух человек – Сергеев А.Я. и Симонова В.А. – в период с 04 апреля 2020 года по 07 апреля 2020 года в стране Чехия (л.д.17). 

Стоимость туристического продукта была оплачена истцом Сергеевым А.Я. в ООО «МастерТур», в два этапа: 22 января 2020 года  - 50000 рублей 00 копеек, 07 февраля 2020 года – 3000 рублей 00 копеек (л.д.47).
Таким образом, истцом была оплачена стоимость туристического продукта в размере 53000 рублей 00 копеек, что сторонами не оспаривается. 

09 января 2020 года ООО «МастерТур» из денежных средств, полученных от истца, перечислило в ООО «Юнитур-2007» 30090 рублей 00 копеек по платежному поручению №-, а 23 января 2020 года перечислило сумму в размере 19910 рублей 00 копеек по платежному поручению №- (л.д.115,116). 
В рамках реализации туристического продукта, приобретенного истцом, ООО «МастерТур» перечислило, а ООО «Юнитур-2007» получило сумму в размере 50000 рублей 00 копеек. 
Размер комиссии турагента ООО «МастерТур» составил 3493 рублей 50 копеек. 

09 января 2020 года от ООО «Мастер Тур» в адрес ООО «ЮНИТУР-2007» поступила заявка №---- на бронирование туристского продукта: проживание в отеле, трансфер аэропорт-отель-аэропорт, страхование, бронирование авиабилетов на регулярные рейсы Казань-Прага-Казань (л.д.132). 

10 января 2020 года по заявке ---- со стороны авиакомпании Чешские авиалинии было направлено подтверждение на сумму 14455 рублей на каждого туриста, на общую сумму 28910 рублей (л.д.180,181).  
Таким образом, обязательства по оплате стоимости турпродукта заказчиком (истцом) исполнены, встречные обязательства по оплате тура туроператору и по бронированию тура турагентом также исполнены.

Представленный истцом договор о реализации туристического продукта №---- является видом договора возмездного оказания услуг - договором о реализации туристского продукта, в связи с чем, на отношения, связанные с указанным договором распространяются нормы Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 24.11.1996 г. N132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» (далее - ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ»), Закона Российской Федерации от 07.02.1992 г. №2300-I «О защите прав потребителей» (далее - Закон РФ «О защите прав потребителей»).

Отношения, связанные с возмездным оказанием услуг регулируются главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации (ст. ст. 779 - 783).

Согласно части 1 статьи 779 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

В соответствии со статьей 1 ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта; реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором. 

Нормой статьи 9 ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» установлено, что туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком. По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо. 

Согласно части 3 статьи 451 Гражданского кодекса Российской Федерации при расторжении договора вследствие существенно изменившихся обстоятельств суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора.

В силу статьи 14 Федерального закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» под безопасностью туризма понимаются безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также ненанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным ценностям общества, безопасности государства.

Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти информирует туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности туристов (экскурсантов) в стране (месте) временного пребывания, в том числе путем опубликования соответствующих сообщений в государственных средствах массовой информации. Указанное опубликование осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации о средствах массовой информации для опубликования обязательных сообщений. 
В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда их имуществу, турист (экскурсант) и (или) туроператор (турагент) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристского продукта или его изменения.
Правительство Российской Федерации на основании и во исполнение Конституции Российской Федерации, федеральных конституционных законов, федеральных законов, нормативных указов Президента Российской Федерации издает постановления и распоряжения, обеспечивает их исполнение. Акты, имеющие нормативный характер, издаются в форме постановлений Правительства Российской Федерации (ст. 23 Федерального конституционного закона от 17.12.1997г. N2-ФКЗ «О Правительстве Российской Федерации»).

В соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июля 2020 г. №1073 (с изменениями и дополнениями в редакции, действующей на момент рассмотрения дела) Правительство Российской Федерации вправе устанавливать на 2020 и 2022 годы особенности исполнения, изменения и (или) расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 года включительно, туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) въездного туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный таким туроператором, включая основания, порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления в иные сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии обстоятельств, указанных в части 3 статьи 14 Федерального закона от 24.11.1996 г. N132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

По смыслу приведенной нормы данного федерального закона, Правительство Российской Федерации вправе в пределах оговоренных временных ограничений (2020 и 2022 годы) устанавливать особенности расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 года  включительно, в том числе устанавливать основания, порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм.

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 26.03.2020 г. «О решениях по итогам заседания президиума Координационного совета при Правительстве РФ по борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции на территории РФ» в связи с объявленной Всемирной организацией здравоохранения пандемией новой коронавирусной инфекции и ускорением темпов ее распространения в 170 странах мира, включая Российскую Федерацию, а также введением отдельными государствами режима чрезвычайной ситуации и запрета международного авиасообщения: Росавиации поручено обеспечить прекращение с 00 ч. 00 мин. 27.03.2020 г. регулярного и чартерного авиасообщения, осуществляемого из российских аэропортов в аэропорты иностранных государств и в обратном направлении, за исключением полетов, связанных с вывозом российских граждан на территорию РФ из иностранных государств в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (в соответствии со списками граждан, сформированными МИД России), а также полетов, осуществляемых по отдельным решениям Правительства Российской Федерации.

Распоряжением Правительства РФ от 27.03.2020 г. № 763-р Минтрансу России совместно с ФСБ России, ФТС России и Роспотребнадзором поручено с 00 часов 00 минут по московскому времени 30 марта 2020 года временно ограничено движение через автомобильные, железнодорожные, пешеходные, речные и смешанные пункты пропуска через государственную границу РФ, а также через сухопутный участок российско-белорусской границы.
23 марта 2021 года истцом в ООО «Юнитур-2007» было направлено заявление о возврате денежных средств в размере 20596 рублей 60 копеек в связи с аннуляцией заявки №---- (л.д.152).
На основании данного заявления платежным поручением №--- от 25 марта 2021 года истцу были возвращены денежные средства в размере 20596 рублей 50 копеек (л.д.153). 
26 марта 2021 года ООО «МастерТур» возвратило истцу комиссию за туристическую путевку в размере 3493 рублей 50 копеек (л.д.117). 

В соответствии с разъяснениями, содержащимися в пункте 50 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года №17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», применяя законодательство о защите прав потребителей к отношениям, связанным с оказанием туристских услуг, судам надлежит учитывать, что ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за качество исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени, несет туроператор (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо (статья Федерального закона от 24 ноября 1996 года №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности»).

Таким образом, ответственность по договору о реализации туристического продукта №№--- заключенному между ООО «МастерТур» и Сергеевым А.Я., несет туроператор - ООО «Юнитур-2007».

Суд полагает, что со стороны турагента ООО «МастерТур» были выполнены обязательства перед истцом по договору, так тур был забронирован, оплата по нему переведена туроператору, получено подтверждение о бронировании тура. После  возникновения непреодолимых обстоятельств, не зависящих от сторон,  по которым выезд  по туру был невозможен, ответчик ООО «МастерТур» (турагент) принял меры к разрешению вопроса, вернул истцу комиссионное вознаграждение, обратился к туроператору, который возвратил истцу часть денежных средств. 
В связи с изложенным, исковые требования к ООО «МастерТур» о взыскании части стоимости туристических услуг удовлетворению не подлежат. 
Учитывая, что суд пришел к выводу о том, что исковые требования Сергеева А.Я. о взыскании части стоимости туристических услуг удовлетворению не подлежат, исковые требования в части компенсации морального вреда и штрафа также не подлежат удовлетворению, поскольку являются производными от основного искового требования. 
В соответствии с частью 3 статьи 196 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации суд принимает решение по заявленным истцом требованиям. 

ООО «Юнитур-2007» привлечено к участию в деле в качестве соответчика по инициативе представителя ООО «МастерТур». Истец с требованиями к туроператору ООО «Юнитур-2007» не обратился, настаивая на требованиях к турагенту ООО «МастерТур».

Приняв решение о привлечении лица к участию в деле в качестве соответчика, суд не только вправе, но обязан рассмотреть иск не только в отношении тех ответчиков, которые указаны истцом, но и в отношении лица, привлеченного по инициативе самого суда. В противном случае, отказывая в иске к такому соответчику по мотиву непредъявления к нему исковых требований, суд лишает истца возможности в будущем подать соответствующий иск.

В связи с тем, что ООО «Юнитур-2007» привлечено к участию в деле в качестве соответчика, однако истец не предъявил к нему исковых требований, производство по делу в части исковых требований  к обществу с ограниченной ответственностью «Юнитур-2007» о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа, подлежит прекращению.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 12, 56, 98, 103, 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

решил:
В удовлетворении исковых требований Сергеева А.Я. к обществу с ограниченной ответственностью «МастерТур» о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа,  отказать в полном объеме.  
Производство по делу по иску к обществу с ограниченной ответственностью «Юнитур-2007» о взыскании части стоимости туристических услуг, компенсации морального вреда и штрафа, прекратить.
Решение может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Ново-Савиновский районный суд города Казани Республики Татарстан через судебный участок №11 по Ново-Савиновскому судебному району города Казани Республики Татарстан в течение месяца со дня принятия решения суда.

Мировой судья                                                                      Э.И. Галиуллина
Мотивированное решение составлено 27 мая 2022 года. 


