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Копия
Дело №2-336/2022
УИД 16MS0035-телефон-телефон-09
Категория дела: 169
РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
дата
адрес
Мировой судья судебного участка №10 по Ново-Савиновскому судебному району адрес фио,
при секретаре судебного заседания фио,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Ягафаровой Ю.В., Ягафарова О.Р. к наименование организации, наименование организации, наименование организации о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
фио, О.Р. обратились в суд с вышеуказанным иском к наименование организации, наименование организации, наименование организации, в обоснование своих требований указав, что дата между наименование организации и фио заключен договор ... о реализации туристского продукта, согласно которому наименование организации (ТА «...») (агентство) обязался оказать услуги фио (заказчику), направленные на подбор, бронирование и приобретение туристского продукта, сформированного туроператором, информация о котором содержится в Приложении №2.
Заказчиком произведена полная оплата тура в размере сумма.
Согласно соглашению туристическая поездка должна была состоятся с дата по дата.
При этом дата при прохождении паспортного контроля и посадки на рейсовый самолет маршрутом «...», истцов на рейс не зарегистрировали по причине нарушения положения законодательства адрес о въезде, а именно в связи с истекающий сроком действия паспорта.
При обращении истца к турагенту, а также при заключении вышеуказанного договора, сведений о каких-либо ограничениях по въезду не сообщалось.
Поскольку туристская поездка планировалась на двоих, в связи с вышеуказанными обстоятельствами, истцы полагают, что отказ от перелета был вынужденным, в связи с чем фио были вправе отказаться от вышеуказанного соглашения.
С учет вышеизложенного, истец просит расторгнуть договор ... о реализации туристского продукта, взыскать с ответчиков в пользу истца уплаченные денежные средства в размере сумма, неустойку в размере сумма, компенсацию морального вреда в размере сумма, штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.
В ходе рассмотрения дела истец и его представитель поддержали заявленные исковые требования.
Ответчик наименование организации на рассмотрение дела не явился, извещен надлежащим образом о времени и месте рассмотрения дела, направил отзыв на исковое заявление, в котором просил в удовлетворении исковых требований отказать, указав, что согласно положения договора Агенство не несет ответственность за правильно оформленные документы, удостоверяющие личность туристов и срок их действия и прочее (п.4.3.2). До заказчика доводилась информация о том, что для возможности посещения адрес необходимо иметь паспорт со сроком действия не менее 120 дней с даты въезда. Аналогичная информация размещена в сети «Интернет» на сайте Генерального консульства Российской Федерации в Стамбуле. За получением визы истцы не обращались. Будучи проинформированным о вышеуказанных ограничениях, Заказчик принял решение на заключение договора о реализации туристского продукта. Более того, Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» установлены основания для расторжения договора туристского продукта. При этом ни одно из установленных оснований не относится к рассматриваемой ситуации. В случае удовлетворения исковых требований ответчик просил уменьшить до разумных пределов размер штрафа и неустойки.
Ответчики наименование организации, наименование организации на рассмотрение дела не явились, о дате, времени и месте рассмотрения заявления извещены надлежащим образом, причины неявки неизвестны.
Представитель третьего лица фио РТ участвовал в ходе рассмотрения дела, указал, что оснований для удовлетворения исковых требований не имеется.
Исследовав материалы дела, выслушав доводы фио, представителя фио, суд приходит к следующему.
Согласно пункту 14 Постановления Правительства Российской Федерации от дата N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта" договор о реализации туристского продукта между исполнителем и потребителем в письменной форме считается заключенным, если между сторонами в письменной форме достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора о реализации туристского продукта, определенным: частью второй статьи 10 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", - в случае заключения договора о реализации туристского продукта с туроператором; частью второй статьи 10 и частью второй статьи 10.1 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", - в случае заключения договора о реализации туристского продукта с турагентом (субагентом).
Договор о реализации туристского продукта, составленный в форме электронного документа, считается заключенным с момента оплаты потребителем туристского продукта, подтверждающей его согласие с условиями, содержащимися в предложенном исполнителем договоре о реализации туристского продукта.
В силу пункта 21 Постановления Правительства Российской Федерации от дата N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта" каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора о реализации туристского продукта.
В соответствии с пунктом 22 Постановления Правительства Российской Федерации от дата N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта" к существенным изменениям обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора о реализации туристского продукта, относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта; изменение сроков совершения путешествия; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).
Согласно пункту 23 Постановления Правительства Российской Федерации от дата N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта" порядок и условия изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили стороны при его заключении, а также последствия для сторон такого изменения или расторжения (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением договора о реализации туристского продукта), определяются гражданским законодательством Российской Федерации.
В силу пункта 26 Постановления Правительства Российской Федерации от дата N 1852 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта" По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом (субагентом), ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание потребителю услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги, несет туроператор.
Потребитель, если ему не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора о реализации туристского продукта информацию о туристском продукте, вправе потребовать от исполнителя возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора о реализации туристского продукта, а если он заключен, - в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за услуги суммы и возмещения других убытков.
Исполнитель, не предоставивший потребителю полной и достоверной информации о туристском продукте, несет в соответствии с пунктом 1 статьи 29 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" ответственность за недостатки туристского продукта, выявленные после оказания услуг потребителю вследствие отсутствия у потребителя такой информации.
Последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, предусмотренных договором о реализации туристского продукта, а также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовлетворения отдельных требований потребителя определяются в соответствии со статьями 28, 30 и 31 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", а права потребителя при обнаружении недостатков туристского продукта и право потребителя на отказ от исполнения договора о реализации туристского продукта - в соответствии со статьями 29 и 32 указанного Закона.
Согласно статье 9 Федерального закона от дата N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком.
По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.
В силу статьи 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.
В соответствии со статей 1098 Гражданского кодекса Российской Федерации продавец или изготовитель товара, исполнитель работы или услуги освобождается от ответственности в случае, если докажет, что вред возник вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил пользования товаром, результатами работы, услуги или их хранения.
Установлено, что дата между наименование организации и фио заключен договор ... о реализации туристского продукта, согласно которому наименование организации (ТА «...») (агентство) обязался оказать услуги фио (заказчику), направленные на подбор, бронирование и приобретение туристского продукта, сформированного туроператором, информация о котором содержится в Приложении №2.
Заказчиком произведена полная оплата тура в размере сумма.
Согласно соглашению туристическая поездка должна была состоятся с дата по дата.
Из материалов дела, а также в ходе рассмотрения дела установлено, что дата при прохождении паспортного контроля и посадки на рейсовый самолет маршрутом «...», истцов на рейс не зарегистрировали по причине нарушения положения законодательства адрес о въезде, а именно в связи с истекающий сроком действия паспорта.
Полагая, что Заказчику не была доведена достоверная информация по условиям выезда на адрес, истец обратился с претензий к ответчику с требованием о возврате уплаченных денежных средств, которая осталась без удовлетворения.
Разрешая данный спор, суд приход к следующему.
Согласно п.1.1 вышеуказанного договора предметом договора является оказание Агентством (наименование организации (ТА «...»)) услуг Заказчику (фио), направленных на подбор, бронирование и приобретение Туристского продукта, сформированного туроператором, информация о котором содержиться в Приложении №2.
В силу п.1.2 соглашения исчерпывающая информация о потребительских свойствах (условиях) туристского продукта содержится на листе бронирования, являющемся неотъемлемой частью договора, сведения о котором содержатся в приложении №1.
Согласно п.3.3 договора Заказчик обязан соблюдать правила въезда и выезда из страны (места) временного пребывания и транспортного проезда; соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания и транспортного проезда.
В соответствии с п.3.4.1 договора Агентство обязано предоставить необходимую и достоверную информацию о туроператоре, о потребительских свойствах туристского продукта, полученную Агентством от туроператора.
Согласно п.3.4.2 Заказчику информация о потребительских свойствах туристического продукта и иная, предусмотренная законом информация, необходимая для совершения путешествия, доведена при заключении договора, которую он обязуется довести до сведения туристов. Информация заказчику понятна, а также ему указано на содержание равнозначной информации на официальных сайтах МИД РФ, Ростуризм, Роспотребнадзор, а также каталогах, буклетах, и официальном сайте туроператора, сформировавшего туристский продукт, с которым Заказчик ознакомился и вправе ознакомиться также для получения более широкой информации о туристском продукте, особенностях страны (места) временного пребывания и иных условиях, по которым обязанность по доведению до Заказчика на Агентство ни законом, ни договором не возложена.
В силу п.4.1 договора Заказчик несет ответственность за несоблюдение обязанностей, предусмотренных адрес договора.
В соответствии с п.4.1.1 соглашения Заказчик несет ответственность за правильность предоставленных Агентству паспортных данных и иных данных, указанных в документах.
Согласно п.4.1.2 договора при отказе от принятия заказанной услуги (части услуг) в период тура, по собсвенной инициативе либо вине, Заказчик не имеет права требовать возврата денежных средств за неиспользованную услугу.
В соответствии с п.4.3.2 договора Агентство не несет ответственности за несоблюдение Заказчиком (туристами) законодательства Российской Федерации, разъяснение которого не входит в обязанности Агентства, а также за нарушение туристами законодательства станы (места) временного пребывания, в том числе: за правильно оформленные документы, удостоверяющие личность туристов их срок действия и прочее; за несоответствие действительности переданной Заказчиком информации о туристах, включая данные о туристах на латинице. Заказчик обязуется проверить правильность внесения данных Агентством.
В обоснование заявленных требований истец указывает, что до него не была доведена достоверная информация об условиях вылета в адрес.
Согласно сведениям, размещенным в сети «Интернет» на сайте Генерального консульства Российской Федерации, в соответствии с пунктом «b» части первой статьи 7 Закона адрес от дата №6458 «Об иностранных гражданах и международной защите» въезд иностранного гражданина на адрес не будет разрешен в случае, если срок действия его паспорта на момент въезда истекает ранее чем через 60 дней с даты истечения срока действия имеющейся визы, вида на жительство или разрешенного безвизового пребывания. Применительно к российским гражданам, прибывающим в адрес в безвизовом режиме, это означает, что срок действия их паспортов не должен истекать ранее 120 дней с даты въезда. В случае, если российский гражданин прибывает в адрес по визе, срок действия его паспорта не должен истекать ранее 60 дней с момента окончания срока действия визы.
В ходе рассмотрения дела установлено, что Заказчиком въезд на адрес осуществлялся в безвизовом режиме.
Из приложенного истцом к иску заграничного паспорта следует, что дата окончания срока действия заграничного паспорта фио является дата.
Таким образом, срок между адресфио на адрес и окончанием срока действия её паспорта составляется 106 дней, что меньше допустимого вышеуказанным положением законодательства адрес.
С учетом вышеуказанных положений договора ... о реализации туристского продукта, фио была информирована о данных ограничениях, и в соответствии с п.4.3.2 договора Агентство не несет ответственности за несоблюдение Заказчиком (туристами) указанных требований законодательства адрес.
Оснований для удовлетворения требований истца о взыскании денежных средств с туроператора также не имеется, поскольку туроператором исполнены обязательства по предоставлению Заказчику всех документов на осуществления туристкой поездки в адрес с учетом предоставленных последним документов.
Поскольку фио приняла решение о въезде на адрес в безвизовом режиме, суд полагает, что все риски, связанные с возможными ограничениями по въезду в безвизовом режиме, Заказчик взял на себя.
В связи с этим оснований для расторжения указанного договора по изложенным обстоятельствам у суда не имеется.
Более того, суд принимает во внимание, что фио имел возможность вылететь в адрес, поскольку вышеуказанные ограничения законодательства адрес на него не распространялись. Отказ от вылета фио был добровольным и по своей инициативе.
С учетом вышеизложенного суд полагает, что требование о взыскании с ответчиков уплаченных денежных средств в размере сумма не подлежит удовлетворению, как неправомерное.
Ввиду отсутствия правовых оснований для удовлетворения исковых требований о взыскании с ответчика денежных средств, уплаченных по договору о реализации туристского продукта, не подлежат удовлетворению и требования о взыскании неустойки, штрафа и компенсации морального вреда, которые являются производными.
Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд
РЕШИЛ:
В удовлетворении исковых требований фиоЮ.В., фиоО.Р. к наименование организации, наименование организации, наименование организации о защите прав потребителей отказать полностью.
Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать мировому судье заявление о составлении мотивированного решения в течение трех дней, если они присутствовали в судебном заседании, в течение пятнадцати дней, если они не присутствовали в судебном заседании, со дня объявления резолютивной части решения.
Решение суда может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Ново-Савиновский районный суд адрес через мирового судью судебного участка №10 по Ново-Савиновскому судебному району адрес в течение одного месяца при отсутствии заявления о составлении мотивированного решения, а в случае если такое заявление подано, в течение одного месяца со дня принятия решения в окончательной форме.
Мировой судья (подпись)
Копия верна
Мировой судья
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Мировой судья
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