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Копия
Дело №2-139/2022
УИД 16MS0035-телефон-телефон-45
Категория дела: 169
РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации
дата
адрес
Мировой судья судебного участка №10 по Ново-Савиновскому судебному району адрес фио,
при секретаре судебного заседания фио,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Мирошниченко А.И. к наименование организации о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
фио обратилась в суд с вышеуказанным иском к наименование организации, в обоснование своих требований указав, что дата иском был приобретен авиабилет по маршруту ... с датой отправления дата в время. фио оплатила стоимость билета в размере сумма в полном объеме.
дата фио был выдан электронный лист нетрудоспособности.
дата истец на официальном сайте ответчика оформил заявку на возврат билета по причине болезни клиента. дата фио получила уведомление о подтверждении об аннулировании билетов.
С целью возврата денежных средств по правилам, установленным организацией ответчика, клиент был вынужден составить письменное заявление по форме организации ответчика, собрать необходимые документы и направить их посредством почтовой связи по адресу ответчика, что было сделано дата. При этом из ответа от дата следует, что фио в удовлетворении её заявления о возврате денежных средств отказано.
С учетом вышеизложенного истец просит взыскать с ответчика в счет возврата стоимости билета сумма, неустойку в размере сумма, компенсацию морального вреда в размере сумма, штраф в размере 50% от присужденной суммы, возместить расходы на оплату услуг представителя в размере сумма.
Истец на рассмотрение дела не явился, ходатайствовал о рассмотрении дела в его отсутствие.
Представитель ответчика на рассмотрение дела не явился, направил возражения на исковое заявление, в которых просил отказать в удовлетворении исковых требований. Ответчик указал, что истец приобрел билет на рейс по невозвратному тарифу. Более того, представленная истцом медицинская справка не является допустимым оснований для возврата денежных средств. Более того, справка не содержит сведений о наличии противопоказаний к полету как определенным рейсом, так и к полету в целом. Поскольку у ответчика отсутствуют допустимые сведения о вынужденном отказе от перелета, отказ от перелета истцом является добровольным. 
При этом в случает удовлетворения исковых требований ответчик просил уменьшить до разумных пределов сумму компенсации морального вреда, сумму возмещения расходов на оплату услуг представителя, а также просит уменьшить размер штрафа и неустойки.
Исследовав материалы дела, суд приходит к следующему.
Статьей 784 ГК РФ предусмотрено, что перевозка грузов, пассажиров, багажа осуществляется на основании договора перевозки. Общие условия перевозки определяются транспортными уставами и кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними правилами.
На основании п. п. 1, 2 ст. 786 ГК РФ по договору перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира в пункт назначения, а в случае сдачи пассажиром багажа также доставить багаж в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение багажа лицу; пассажир обязуется уплатить установленную плату за проезд, а при сдаче багажа и за провоз багажа. 
Заключение договора перевозки пассажира удостоверяется билетом, а сдача пассажиром багажа багажной квитанцией. Формы билета и багажной квитанции устанавливаются в порядке, предусмотренном транспортными уставами и кодексами. 
В соответствии с п. 2 ст. 105 ВК РФ договор воздушной перевозки пассажира, договор воздушной перевозки груза или договор воздушной перевозки почты удостоверяется соответственно билетом и багажной квитанцией в случае перевозки пассажиром багажа, грузовой накладной, почтовой накладной. 
В силу п. 1.1. ст. 103 ВК РФ, пассажир вправе заключить с перевозчиком договор воздушной перевозки пассажира, предусматривающий условие о возврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира, или договор воздушной перевозки пассажира, предусматривающий условие о невозврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира. Перевозчик или уполномоченное им лицо обязаны информировать пассажира об условиях договора воздушной перевозки пассажира, в том числе об условии о возврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира или невозврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира. 
Из материалов дела следует, что дата фио был приобретен авиабилет по маршруту ... с датой отправления дата в время. фио оплатила стоимость билета в размере сумма в полном объеме. Тариф невозвратный. 
дата фио был выдан электронный лист нетрудоспособности, выданный наименование организации.
В последующем истец обратился к ответчику с заявлением о возврате уплаченных за вышеуказанный авиабилет денежных средств, в удовлетворении которого ответчиком было отказано по причине непредставления медицинского документа, содержащего противопоказания к перелету на дату вылета.
В соответствии со ст. 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказывать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не установлено законом. 
В силу ст. 421 ГК РФ, п. 1.1. адресст. 103 адрес Российской Федерации, граждане и юридические лица свободны в заключении договора; пассажир вправе заключить с перевозчиком договор воздушной перевозки пассажира, предусматривающий условие о возврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира, или договор воздушной перевозки пассажира, предусматривающий условие о невозврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира. 
В соответствии со ст. 2 ВК РФ воздушное законодательство Российской Федерации состоит из данного Кодекса, федеральных законов, указов Президента Российской Федерации, Постановлений Правительства Российской Федерации, федеральных правил использования воздушного пространства, федеральных авиационных правил, а также принимаемых в соответствии с ними иных нормативных правовых актов Российской Федерации. 
В соответствии с пунктом 4 Федеральных авиационных правилам "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных Приказом Минтранса России от дата N 82 и п. 2 статьи 102 ВК РФ перевозчики вправе устанавливать свои правила воздушных перевозок. Эти правила не должны противоречить общим правилам воздушной перевозки и ухудшать уровень обслуживания пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей. 
Согласно ч. 2 ст. 108 ВК РФ, пассажиру возвращается уплаченная за воздушную перевозку провозная плата в случае вынужденного отказа пассажира от воздушной перевозки в связи с болезнью пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующих с ним на воздушном судне, что подтверждается медицинскими документами, и уведомления об этом перевозчика до окончания установленного в соответствии с федеральными авиационными правилами времени регистрации пассажиров на указанный в билете рейс. 
В соответствии с п. 227 ФАП N 82, вынужденным отказом пассажира от перевозки признается отказ и в случае болезни пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, что подтверждается медицинскими документами, либо смерти члена его семьи или близкого родственника, что подтверждается документально, при условии уведомления об этом перевозчика до окончания установленного в соответствии с пунктом 81 настоящих Правил времени регистрации пассажиров на указанный в билете рейс. 
Болезнь пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, является основанием для вынужденного отказа пассажира от перевозки при наличии подтверждаемых медицинскими документами противопоказаний к полету на дату отправления воздушного судна, указанную в билете. 
Требования к таким медицинским документам, подлежащим предоставлению в связи с болезнью пассажира, члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующего с ним на воздушном судне, определяются правилами перевозчика. 
Пунктом 8.2 Правил наименование организации в редакции, действующей на дату заключения договора воздушной перевозки, предусмотрено, что в случае вынужденного отказа от перевозки по причине внезапной болезни Пассажира либо болезни члена его семьи, совместно следующего с ним на воздушном судне, факт болезни должен быть подтвержден нотариально заверенной копией листка нетрудоспособности (утв. Приказом Минздравсоцразвития России от дата N 347н), содержащего сведения (отметки) или иные ссылки на наличие медицинских противопоказаний к полету на воздушном судне при данном виде заболевания, а в случае болезни несовершеннолетнего Пассажира - нотариально заверенной копией листка нетрудоспособности, выданного одному из членов семьи (опекуну, попечителю, иному родственнику), фактически осуществляющему уход, в порядке, предусмотренном главой V Приказа Минздравсоцразвития России от дата N 624н, и содержащего отметки о наличии у несовершеннолетнего Пассажира медицинских противопоказаний к полету на воздушном судне при данном виде заболевания.
С Правилами воздушных перевозок пассажиров и багажа наименование организации можно ознакомиться на сайте авиакомпании, где они публично доступны для предварительного ознакомления потенциальных пассажиров с условиями воздушной перевозки. 
Согласно Разделу 1 Правил, они являются неотъемлемой частью договора воздушной перевозки. 
Учитывая, что по форме заключения договора, договор перевозки пассажира относится к договорам присоединения, условия договора перевозки пассажира определяются в стандартных формах и могут быть приняты пассажиром не иначе как путем присоединения к предложенному договору в целом. 
Так, истец, заключая договор воздушной перевозки с наименование организации на условиях невозврата провозной платы, были согласны с правилами, установленными перевозчиком. 
Представленный электронный лист нетрудоспособности не содержит противопоказаний к полету на дату отправления воздушного судна, указанную в билете, как то установлено в том числе положениями пункта п. 227 ФАП-82. 
В ходе рассмотрения дела судом направлен запрос в наименование организации. Из ответа наименование организации (л.д.43-50) следует, что дата фио осмотрена на дому врачом фио с жалобами на повышение температуры тела, боль в горле, общую слабость, ломоту в теле, редкий сухой кашель. Был поставлен диагноз ОРВИ, выдан лист нетрудоспособности на период с дата по дата и назначено амбулаторное лечение. Результат мазка на ПЦР COVID 19 от дата отрицательный. С дата лист нетрудоспособности закрыт.
При этом из представленных материалов не прослеживается, что представленный наименование организации суду перечень документов был направлен истцом ответчику, что также прослеживается из ответа ответчика на претензию истца.
В случае наличия противопоказаний к перелету фио была вправе обратиться в медицинское учреждение за выдачей справки о наличии у нее данных противопоказаний, как то было предусмотрено на дату отказа от перевозки п.13 Приказа Минздравсоцразвития России от дата N 441н "Об утверждении Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений". 
В соответствии с пунктами 93.1, 93.2 Приказа Минтранса России от дата N 155 "Об утверждении Правил формирования и применения тарифов на регулярные воздушные перевозки пассажиров и багажа, взимания сборов в области гражданской авиации" (Зарегистрировано в Минюсте России дата N 12793) в случае прекращения действия договора воздушной перевозки пассажира, предусматривающего условие о невозврате провозной платы при расторжении договора воздушной перевозки пассажира, в связи с добровольным отказом пассажира от всей перевозки или от части перевозки, и уведомления об этом перевозчика до окончания установленного в соответствии с пунктом 81 Общих правил воздушных перевозок времени регистрации пассажиров на указанный в билете рейс, уплаченная за воздушную перевозку провозная плата (полностью или в части) пассажиру не возвращается, за исключением сборов иностранных государств на неиспользованных участках маршрута перевозки. 
Таким образом, учитывая, отсутствие медицинских документов, содержащих сведений о том, что у фио имелись противопоказания к полету на день совершения рейса, как это установлено адрес Авиационных правил, а также правилами наименование организации, суд приходит к выводу, что в данном случае отказ от перевозки не является вынужденным, а требования истца о возврате денежных средств за приобретенный авиабилет не подлежат удовлетворению. 
Ввиду отсутствия правовых оснований для удовлетворения исковых требований о взыскании с ответчика денежных средств, уплаченных за договор воздушной перевозки, не подлежат удовлетворению и требования о взыскании неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, а также возмещения расходов на оплату услуг представителя, которые являются производными.
Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд
РЕШИЛ:
В удовлетворении исковых требований фиоА.И. к наименование организации о защите прав потребителей отказать полностью.
Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать мировому судье заявление о составлении мотивированного решения в течение трех дней, если они присутствовали в судебном заседании, в течение пятнадцати дней, если они не присутствовали в судебном заседании, со дня объявления резолютивной части решения.
Решение суда может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Ново-Савиновский районный суд адрес через мирового судью судебного участка №10 по Ново-Савиновскому судебному району адрес в течение одного месяца при отсутствии заявления о составлении мотивированного решения, а в случае если такое заявление подано, в течение одного месяца со дня принятия решения в окончательной форме.
Мировой судья (подпись)
Копия верна
Мировой судья






фио
Решение вступило в законную силу «_____» __________________ года
Мировой судья






фио
Мотивированное решение изготовлено дата
