дело № 2/4-241/22
РЕШЕНИЕ

именем Российской Федерации

18 апреля 2022 года


                                              г. Казань

Мировой судья судебного участка № 4 по Московскому судебному району города Казани Республики Татарстан Салахутдинова Г.Р. 
при секретаре судебного заседания Фатыйховой Р.Ф. 
рассмотрел в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Идрисовой Л.Р. к «Банк ВТБ» (публичное акционерное общество) о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:

Идрисова Л.Р. обратилась суд с иском к «Банк ВТБ» (ПАО) о взыскании денежных средств в сумме 44 691 рублей, уплаченных за присоединение к программе страхования жизни и здоровья по программе «Лайф+» Полис «Финансовый резерв» «данные изъяты» по кредитному договору «данные изъяты» от «данные изъяты», компенсации морального вреда в размере 15 000 рублей, расходов по оплате услуг представителя в размере 20 000 рублей. В обоснование иска Идрисова Л.Р. сослалась на те обстоятельства, что между ней и «Банк ВТБ» (ПАО) был заключен кредитный договор «данные изъяты», по условиям которого ей был выдан кредит в сумме 354 691 рубль. В тот же день между ней и ООО СК «ВТБ Страхование» был заключен договор страхования жизни и здоровья по программе «Лайф+» Полис «Финансовый резерв» «данные изъяты» сроком «данные изъяты». Страховая премия составила 44 691 рубль. До заключения кредитного договора истцом была заполнена анкета-заявление на получение кредита. В п. 14 анкеты-заявления в нарушение п. 2 ст. 7 Закона №353-ФЗ отсутствует стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги, что затрудняет сделать правильный выбор услуги. Согласно п. 4 Индивидуальных условий договора процентная ставка на дату заключения договора составляет 12,5%. Процентная ставка определена как разница между базовой процентной ставкой и дисконтом, который применяется при осуществлении заемщиком страхования жизни и здоровья, добровольно выбранным заемщиком при оформлении анкеты-заявления на получение кредита и влияющие на размер процентной ставки по договору в размере 5,5% годовых. Базовая процентная ставка 18% годовых. Разница процентных ставок составляет 5,5%, то есть процентная ставка без заключения договора личного страхования в кратном исчислении более чем в 1,6 раза превышает процентную ставку, установленную при заключении договора личного страхования, в связи с чем процентная ставка является дискриминационной для выбора кредитования без заключения договора страхования истцом.
«Данные изъяты» истец обратился к ответчику с претензией о возврате денежных средств, однако в добровольном порядке ответчиком денежные средства не возвращены.
«Данные изъяты» истец обратился в службу финансового уполномоченного. «Данные изъяты» было получено решение финансового уполномоченного об отказе в удовлетворении требований.
Истец считает, что условия участия в страхования ущемляют его права как потребителя. По изложенным основаниям истец обратился в суд с настоящим иском.
Истец в судебное заседание не явился, извещен надлежащим образом,
Представитель истца Хабиров И.М.-Т. в судебном заседании исковые требования и доводы в их обоснование поддержал.

Представитель ответчика на судебное заседание не явился, извещен надлежащим образом. Исковые требования не признал по основаниям, изложенным в возражениях на исковое заявление.

Представитель третьего лица-финансового уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг в судебное заседание не явился, извещен надлежащим образом о дате и месте судебного разбирательства.

Выслушав представителя истца, исследовав письменные материалы дела, оценив совокупность представленных по делу доказательств, суд приходит к следующему.

В силу положений пункта 2 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации, граждане приобретают и осуществляют свои гражданские права в своей воле и в своем интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых, не противоречащих законодательству условий договора.
Добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий предполагаются (пункт 5 статьи 10 Гражданского кодекса Российской Федерации).
По правилам пункта 1 статьи 819 Гражданского кодекса Российской Федерации по кредитному договору банк обязуется предоставить заемщику денежные средства (кредит) в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик, в свою очередь, обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее.

В силу пункта 1 статьи 432 Гражданского кодекса Российской Федерации договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора.

Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.

Согласно пункту 1 статьи 934 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору личного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию), уплачиваемую другой стороной (страхователем), выплатить единовременно или выплачивать периодически обусловленную договором сумму (страховую сумму) в случае причинения вреда жизни или здоровью самого страхователя или другого названного в договоре гражданина (застрахованного лица), достижения им определенного возраста или наступления в его жизни иного предусмотренного договором события (страхового случая).

В пункте 2 статьи 935 Гражданского кодекса Российской Федерации указано, что обязанность страховать свою жизнь или здоровье не может быть возложена на гражданина по закону. Вместе с тем, такая обязанность может возникнуть у гражданина в силу договора.

Правилами статьи 329 Гражданского кодекса Российской Федерации предусмотрено, что исполнение обязательств может обеспечиваться, помимо указанных в ней способов, и другими способами, предусмотренными законом или договором.

Статьей 421 Гражданского кодекса Российской Федерации определено, что граждане и юридические лица свободны в заключении договора.

Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена данным Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством.

Стороны могут заключить договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными правовыми актами.

Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (статья 422 Гражданского кодекса Российской Федерации).

Статьей 1 Федерального закона от 2 декабря 1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности» (далее – Закон о банковской деятельности) установлено, что банки размещают привлеченные средства на условиях возвратности, платности, срочности.

В статье 30 указанного федерального закона предусмотрено, что кредитная организация до заключения кредитного договора с заемщиком – физическим лицом обязана предоставить заемщику информацию о полной стоимости кредита.

Следовательно, банк предоставляет денежные средства (кредит) на условиях, предусмотренных им в кредитном договоре. При этом, заключая кредитный договор, заемщик добровольно принимает на себя обязательство вернуть предоставленные ему банком денежные средства, уплатить проценты, а также надлежащим образом исполнить все иные обязательства по кредитному договору. Страхование жизни и здоровья заемщика, а также страхование имущественных интересов является допустимым способом обеспечения возврата кредита.

Как установлено статьей 9 Федерального закона от 26 января 1996 года № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», пунктом 1 статьи 1 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей), отношения с участием потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом о защите прав потребителей, другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

В пункте 1 статьи 16 Закона о защите прав потребителей предусмотрено, что условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Пунктом 2 статьи 16 этого Закона запрещено обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).

По правилам пункта 1 статьи 10 Закона о защите прав потребителей исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающих возможность их правильного выбора.

В силу пункта 18 статьи 5 Федерального закона от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Закон о потребительском кредите) условия об обязанности заемщика заключить другие договоры либо пользоваться услугами кредитора или третьих лиц за плату в целях заключения договора потребительского кредита или его исполнения могут быть включены в индивидуальные условия договора потребительского кредита, если заемщик выразил в письменной форме свое согласие на заключение такого договора и (или) на оказание такой услуги в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа).

Судом установлено и следует из материалов дела, что «данные изъяты» между Банком ВТБ (ПАО) и Идрисовой Л.Р. заключен кредитный договор, по условиям которого истцу Банк предоставил денежные средства в размере 354 691 рубль сроком на «данные изъяты».

Из Индивидуальных условий договора следует, что в расчет полной стоимости кредита включены погашение основного долга 354 691 рубль, уплата процентов по кредиту 123 900,84 рублей, стоимость страховой премии 44 691 рубль. Срок возврата кредита – «данные изъяты» (пункт 2). Процентная ставка на дату заключения договора составляет 12,5% и представляет собой разницу между базовой процентной ставкой (18%) и дисконтом, который применяется при осуществлении заемщиком страхования жизни и здоровья, добровольно выбранного заемщиком при оформлении анкеты-заявления на получение кредита и влияющего на размер процентной ставки по договору, в размере 5,5 % годовых (пункт 4). В пункте 9 в качестве обязанности заемщика заключить иные договоры указано на то, что предоставление кредита осуществляется заемщику при открытии заемщику банковского счета (заключении договора комплексного обслуживания). Потребительский кредит предоставлен на потребительские нужды (пункт 11). В пункте 14 кредитного договора заемщик подтвердил, что согласен с Общими условиями кредитного договора. Не применимы услуги, оказываемые Банком заемщику за отдельную плату и необходимые для заключения кредитного договора, их цена или порядок ее определения, а также согласие заемщика на оказание таких услуг (пункт 15). Кредитный договор состоит из Правил кредитования (Общих условий) и Согласия на кредит (Индивидуальных условий) (пункт 20). В пункте 22 заемщик подтвердил, что до подписания договора ознакомлен с размером полной стоимости кредита, а также с перечнем и размерами платежей, включенных и не включенных в расчет полной стоимости кредита.

В анкете-заявлении своей подписью Идрисова Л.Р. из двух альтернативных вариантов добровольно и в своем интересе согласилась на оказание Банком дополнительных услуг по обеспечению ее страхования путем подключения к программе страхования, а также подтвердила, что до нее доведена информация об условиях программы страхования; о том, что приобретение/отказ от приобретения дополнительных услуг Банка по обеспечению страхования не влияет на решение банка о предоставлении кредита и срок возврата кредита, но влияет на размер процентной ставки по кредитному договору. Она уведомлена о том, что дисконт, предоставляемый в случае добровольного приобретения дополнительных услуг Банка по обеспечению страхования, устанавливается в размере от 1 процентного пункта. Также она проинформирована о возможности получения кредита на сопоставимых условиях без приобретения дополнительных услуг Банка по обеспечению страхования.

В тот же день, «данные изъяты» между ООО Страховая компания «ВТБ Страхование» и Идрисовой Л.Р. заключен договор страхования жизни путем оформления страхового полиса «Финансовый резерв» по программе «Лайф+» сроком действия с «данные изъяты» по «данные изъяты».
По условиям договора страхования страховая сумма составила 354 691 рубль. Страховая премия определена в размере 44 691 рубль. Страховыми случаями по договору страхования являются травма, госпитализация, инвалидность и смерть в результате несчастного случая и болезни. Выгодоприобретателем по договору является застрахованный, а в случае его смерти – его наследники.

Подписав страховой полис, Идрисова Л.Р. подтвердила, что ознакомлена и согласна с Особыми условиями, экземпляр Особых условий на руки получила.
«Данные изъяты» банком произведена уплата страховой премии в сумме 44 691 рубль, что подтверждается выпиской по счету заемщика.
«Данные изъяты» истец направила в адрес Банка ВТБ (ПАО) претензию с требованием возвратить 44 691 рубль со ссылкой на навязанность услуги личного страхования.

Доказательств, свидетельствующих о понуждении банком истца на заключение договора страхования, равно как доказательств наличия каких-либо причин, препятствующих выбрать иные условия кредитования, а также доказательств того, что отказ страхования мог повлечь отказ в заключении кредитного договора, истцом суду не представлено.
Истцу в соответствии с требованиями статьи 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" в полном объеме и своевременно предоставлена необходимая информация об услуге страхования.
До клиента была доведена полная и достоверная информация об условиях кредитования, не содержащих обязанность заемщика страховать свою жизнь и здоровье, либо приобретать иные дополнительные услуги, а также добровольного характера заключения истцом кредитного договора на условиях личного страхования с включением предусмотренной самостоятельно заключенным ею договором страхования страховой премии в сумму кредита.
Отсутствуют доказательства, подтверждающие обусловленность предоставления истцу кредита обязательным приобретением дополнительной услуги по страхованию, а равно доказательств навязывания этой услуги либо введения истца в заблуждение относительно ее сути.
Заявление об отказе от договора страхования подано истцом за пределами срока, установленного Указанием Банка России от 20 ноября 2015 года № 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования».
Вступая в кредитные правоотношения, Идрисова Л.Р. самостоятельно выбрала условие с обязательством по личному страхованию с предоставлением дисконта. Заемщиком избран вариант кредитования, предусматривающий в качестве одного из обязательных условий страхование жизни и здоровья с более низкой процентной ставкой (на 5,5 процентных пункта), и самостоятельно согласилась на предоставление услуги по страхованию страховой организацией ООО Страховая компания «ВТБ Страхование», представленный от которого страховой полис подписала собственноручно, что свидетельствует об отсутствии навязывания услуги страхования при выдаче кредита.
Истец не была лишена права выбрать иной вариант кредитования с уплатой процентов за пользование кредитом при отсутствии личного страхования. Таким образом, в случае неприемлемости личного страхования она вправе была получить кредит в этом же банке под более высокую процентную ставку либо отказаться от заключения кредитного договора. При заключении договора страхования истец собственноручно подписала страховой полис, что также свидетельствует о добровольности страхования.

Следует отметить, что заключение договора страхования не относится к числу обязательных услуг Банка в соответствии с положениями статей 5, 29 Закона о банковской деятельности, выполняемых при заключении кредитного договора, а является самостоятельной услугой, за оказание которой условиями заключенного с клиентом договора страхования предусмотрена согласованная с ним плата, что не противоречит пункту 3 статьи 16 Закона о защите прав потребителей, которая вносится страховщику, а не Банку.

Доказательств злоупотребления Банком свободой договора в форме навязывания контрагенту незаконных условий договора или совершения кредитной организацией действий, выражающихся в отказе либо в уклонении от заключения кредитного договора на условиях, предложенных заемщиком, в материалы дела не представлено.

Имеющиеся в деле документы свидетельствуют о том, что, заключая договор потребительского кредита в письменной форме, подписывая его и иные документы, заемщик Идрисова Л.Р. ознакомилась с условиями договора, которые ей были ясны и понятны, согласилась на подписание кредитного договора и получение кредита на указанных условиях.

Предоставленная Банком информация позволяла заемщику осуществить осознанный выбор финансовых услуг и кредитную организацию до момента заключения договора.

Из договора страхования и Особых условий страхования по страховому продукту «Финансовый резерв» следует, что срок действия страхования соответствует сроку кредита и при досрочном погашении кредита заемщик продолжает оставаться застрахованным по 26 февраля 2024 года. Выгодоприобретателем, имеющим право на получение страховой выплаты при наступлении страховых случаев, являются застрахованный и наследники застрахованного. При этом возможность наступления страхового случая не зависит от погашения кредита, не отпадает исполнением обязательств стороной по кредитному договору, то есть страховой риск продолжает существовать до окончания действия договора страхования.
При таких обстоятельствах основания для удовлетворения иска о взыскании уплаченной страховой премии отсутствуют. Требования о взыскании с ответчика расходов по оплате услуг представителя, компенсации морального вреда также удовлетворению не подлежат, поскольку являются производными от требования о взыскании уплаченной страховой премии, в удовлетворении которого судом отказано.
По изложенным причинам исковые требования Идрисовой Л.Р. удовлетворению не подлежат.
Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,
РЕШИЛ:

в удовлетворении исковых требований Идрисовой Л.Р. к «Банк ВТБ» (публичное акционерное общество) о защите прав потребителей отказать.
Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать мировому судье заявление о составлении мотивированного решения, если они присутствовали в судебном заседании, в течение трех дней, если они не присутствовали в судебном заседании, в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения.

Решение может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Московский районный суд города Казани через судебный участок № 4 по Московскому судебному району города Казани Республики Татарстан в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме.
Мировой судья                                                          Г.Р. Салахутдинова
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