дело № 2/4-43/2022
РЕШЕНИЕ

именем Российской Федерации

11 февраля 2022 года


                                              г. Казань

Мировой судья судебного участка № 4 по Московскому судебному району города Казани Республики Татарстан Салахутдинова Г.Р.
при секретаре судебного заседания Фатыйховой Р.Ф.
рассмотрел в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Хабировой Х.М. к публичному акционерному обществу «Банк ВТБ» о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:

Хабирова Х.М. обратилась в суд с иском к ПАО «Банк ВТБ» о взыскании суммы страховой премии в размере 70 221 рубль, процентов за пользование чужими денежными средствами в размере 6592,67 рублей, убытков в виде уплаченных на кредит процентов в размере 5399,59 рублей, компенсации морального вреда в размере 10000 рублей и штрафа в размере 50% от взысканной судом суммы. В обоснование иска Хабирова Х.М. сослалась на те обстоятельства, что между ней и ПАО Банк «ВТБ» был заключен кредитный договор «данные изъяты», по условиям которого ей был выдан кредит в сумме 750 221 рубль, с условием оплаты процентов из расчета 7,5% годовых сроком на 39 месяцев. При оформлении кредитного договора сотрудник банка сообщил истцу, что обязательным условием получения кредита является подписание полиса «Финансовый резерв». Истец была вынуждена приобрести дополнительную услугу по страхованию. «Данные изъяты» при заключении кредитного договора истцу был выдан полис «Финансовый резерв» по программе «Оптима» в АО «СОГАЗ». Страховая премия составила 70 221 рубль, была включена банком в сумму кредита и списана со счета истца. Согласия на выдачу полиса страхования истец не давала, отдельного заявления не подписывала, в полисе указано, что он заключен на основании устного заявления, которого не было. «Данные изъяты» обязательства по кредитному договору были исполнены истцом в полном объеме, кредит погашен полностью.
«Данные изъяты» в адрес банка была направлена претензия с требованием о возврате денежных средств, банк ответа не предоставил.
«Данные изъяты» в адрес Банка было направлено повторное заявление, банк отказал в рассмотрении.

Решением финансового уполномоченного от «данные изъяты» в удовлетворении требований Хабировой Х.М. к Банку отказано.

Истец считает, что условия участия в страхования являются навязанной банком услугой, ущемляют его права как потребителя. По изложенным основаниям истец обратился в суд с настоящим иском.

Представитель истца – Гибатова К.Р. в судебном заседании исковые требования и доводы в их обоснование, поддержала.
Представитель ответчика на судебное заседание не явился, извещен надлежащим образом. Исковые требования не признал по основаниям, изложенным в возражениях на исковое заявление. По мнению банка, истец обратился с заявлением об отказе от договора за пределами разумного срока и тогда, когда интерес у него отпал в получении экономической выгоды-дисконта по процентной ставке в рамках кредитного договора. С претензией в банк истец обратился только «данные изъяты», то есть спустя 13 календарных месяцев с даты заключения договора страхования и после полного досрочного погашения задолженности по кредитному договору.
Представитель третьего лица АО «СОГАЗ» в судебное заседание не явился, извещен надлежащим образом, о причине неявки суду не сообщил.

Выслушав представителя истца, исследовав письменные материалы дела, оценив совокупность представленных по делу доказательств, суд приходит к следующему.
В силу положений пункта 2 статьи 1 Гражданского кодекса Российской Федерации, граждане приобретают и осуществляют свои гражданские права в своей воле и в своем интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых, не противоречащих законодательству условий договора.

Согласно пункту 1 статьи 819 Гражданского кодекса Российской Федерации по кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее.

В соответствии с пунктом 1 статьи 421 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору личного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию), уплачиваемую другой стороной (страхователем), выплатить единовременно или выплачивать периодически обусловленную договором сумму (страховую сумму) в случае причинения вреда жизни или здоровью самого страхователя или другого названного в договоре гражданина (застрахованного лица), достижения им определенного возраста или наступления в его жизни иного предусмотренного договором события (страхового случая).

Право на получение страховой суммы принадлежит лицу, в пользу которого заключен договор.

На основании статьи 958 Гражданского кодекса Российской Федерации договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. К таким обстоятельствам, в частности, относятся: гибель застрахованного имущества по причинам иным, чем наступление страхового случая; прекращение в установленном порядке предпринимательской деятельности лицом, застраховавшим предпринимательский риск или риск гражданской ответственности, связанной с этой деятельностью. Страхователь (выгодоприобретатель) вправе отказаться от договора страхования в любое время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по обстоятельствам, указанным в пункте 1 настоящей статьи. При досрочном прекращении договора страхования по обстоятельствам, указанным в пункте 1 настоящей статьи, страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени, в течение которого действовало страхование. При досрочном отказе страхователя (выгодоприобретателя) от договора страхования уплаченная страховщику страховая премия не подлежит возврату, если договором не предусмотрено иное.

В соответствии с частью 1 статьи 934 Гражданского кодекса Российской Федерации граждане и юридические лица свободны в заключении договора.

Понуждение к заключению договора не допускается, за исключением случаев, когда обязанность заключить договор предусмотрена настоящим Кодексом, законом или добровольно принятым обязательством.

Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (статья 422 Гражданского кодекса Российской Федерации).

В силу пункту 1 статьи 422 Гражданского кодекса Российской Федерации договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами, действующим в момент его заключения (императивное регулирование гражданского оборота).

В соответствии со статьей 310 Гражданского кодекса Российской Федерации односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом.

Как следует из статьи 9 Федерального закона № 15-ФЗ «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», пунктом 1 статьи 1 Закона Российской Федерации № «О защите прав потребителей» отношения с участием потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

В пунктах 1 и 2 статьи 16 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» указано, условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Запрещено обусловливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).

Пунктом 2 статьи 7 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)» установлено, если при предоставлении потребительского кредита (займа) заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского кредита (займа) по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа). Кредитор в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского кредита (займа).

Статьей 166 Гражданского кодекса Российской Федерации сделка недействительна по основаниям, установленным законом, в силу признания ее таковой судом (оспоримая сделка) либо независимо от такого признания (ничтожная сделка). Требование о признании оспоримой сделки недействительной может быть предъявлено стороной сделки или иным лицом, указанным в законе.

В соответствии с частью 2 статьи 167 Гражданского кодекса Российской Федерации при недействительности сделки каждая из сторон обязана возвратить другой все полученное по сделке, а в случае невозможности возвратить полученное в натуре (в том числе тогда, когда полученное выражается в пользовании имуществом, выполненной работе или предоставленной услуге) возместить его стоимость, если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены законом.

Статьей 168 Кодекса определено, что сделка, не соответствующая требованиям закона или иных правовых актов, ничтожна, если закон не устанавливает, что такая сделка оспорима, или не предусматривает иных последствий нарушения.

В соответствии с частью 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Судом установлено, что между Хабировой Х.М. и ПАО Банк «ВТБ» был заключен кредитный договор «данные изъяты», по условиям которого Хабировой Х.М. был выдан кредит в сумме 750 221 рубль, с условием оплаты процентов из расчета 7,5% годовых, на срок кредитования до 39 месяцев.
В соответствии с пунктами 4.1 и 4.2 Индивидуальных условий договора процентная ставка на дату его заключению – 7,5% годовых. Процентная ставка определена как разница между базовой процентной ставкой (п. 4.2 Индивидуальных условий Договора) и дисконтом, который применяется при осуществлении заемщиком страхования жизни и здоровья, добровольно выбранного заемщиков при оформлении анкеты-заявления на получение кредита и влияющего на размер процентной ставки по Договору в размере 5% годовых. Базовая процентная ставка составляет 12,5% годовых.

Согласно пункту 11 Индивидуальных условий договора кредит предоставлен на потребительские нужды.

Из пункта 14 Индивидуальных условий договора следует, что заемщик согласен с общими условиями договора.

В пункте 21 Индивидуальных условий договора указано, что заемщик подтверждает, что с размером полной стоимости кредита, а также перечнем и размерами платежей, включенных и не включенных в расчет полной стоимости кредита, до подписания договора ознакомлен.
Согласно пункту 23 Индивидуальных условий договора для получения дисконта, предусмотренного пунктом 4 Индивидуальных условий договора, заемщик осуществляет страхование жизни на страховую сумму не менее суммы задолженности по кредиту в страховых компаниях, соответствующих требованиям Банка.

При заполнении анкеты-заявления на получение кредита от «данные изъяты» истец указал, что добровольно и в своем интересе выражает согласие на оказание дополнительной платной услуги по обеспечению страхования путем подключения к программе страхования.
Из содержания анкеты-заявления следует, что страхование не является условием для заключения договора о предоставлении кредита.
«Данные изъяты» между Хабировой Х.М. и АО «СОГАЗ» заключен договор страхования на условиях и в соответствии с условиями страхования по программе «Оптима», в подтверждение чего Хабировой Х.М. выдан полис страхования сроком действия до «данные изъяты», страховая премия по указанному договору страхования составила 70 221 рубль; выгодоприобретателем является застрахованный, а в случае его смерти – наследники застрахованного.

В качестве страховых рисков по выбранной истцом программе страхования «Оптима» определены: смерть в результате несчастного случая или болезни; травма; госпитализация в результате несчастного случая и болезни; инвалидность в результате несчастного случая и болезни.

Указанная сумма страхового взноса была включена в расчет полной стоимости кредита и направлена по поручению заемщика в АО «СОГАЗ», что подтверждается заявлением и выпиской по счету и подтверждением оплаты по договору АО «СОГАЗ».

Доказательств, свидетельствующих о понуждении банком истца на заключение договора страхования, равно как доказательств наличия каких-либо причин, препятствующих выбрать иные условия кредитования, а также доказательств того, что отказ страхования мог повлечь отказ в заключении кредитного договора, истцом суду не представлено.

Кредитный договор между сторонами заключен в соответствии с требованиями Федерального закона «О потребительском кредите (займе)». При заключении кредитного договора заемщик была ознакомлена с размером полной стоимости кредита, а также с перечнем и размерами платежей, включенных и не включенных в расчет полной стоимости кредита, несмотря на это приняла решение о заключении кредита в порядке и на условиях, указанных в договоре. Подписав полис страхования, потребитель подтвердила свое согласие заключить договор страхования на предложенных страховщиком условиях, а также дала поручение банку составить распоряжение от ее имени и в течение одного рабочего дня со дня зачисления кредита на ее банковский счет перечислить денежные средства в счет оплаты страховой премии. Размер страховой премии указан в полисе страхования. Потребитель не была лишена права отказаться от договора страхования как при его заключении, так и впоследствии. Доказательств того, что предоставление потребительского кредита было невозможным без заключения договора страхования и что страхование являлось обязательным условием предоставления кредита, а также отказа банка от заключения кредитного договора в случае несогласия приобрести страховую услугу, суду не представлено.
В силу пункта 4.1 кредитного договора процентная ставка по кредиту на дату заключения договора: 7,5% годовых. Процентная ставка определена как разница между базовой процентной ставкой (пункт 4.2 кредитного договора) и дисконтом, который применяется при осуществлении заемщиком страхования жизни и здоровья, добровольно выбранного заемщиком при оформлении анкеты-заявления на получение кредита и влияющего на размер процентной ставки по договору в размере 5% годовых. Базовая процентная ставка 12,5% (пункт 4.2 договора).

Анкета-заявление на получение кредита истцом собственноручно подписана в подтверждение своего согласия на заключение договора страхования, в том числе в целях обеспечения исполнения обязательств по кредиту и получения дисконта по процентной ставке по кредиту. Ниже имеется пояснение о том, что до заемщика доведена информация: об условиях программы страхования; приобретение/отказ от приобретения дополнительных услуг Банка по обеспечению страхования не влияет на решение Банка о предоставлении кредита; приобретение дополнительных услуг Банка по страхованию жизни и здоровья влияет на размер процентной ставки по кредитному договору. Дисконт, предоставляемый в случае добровольного приобретения дополнительных услуг банка по обеспечению страхования, устанавливается в размере от 1 процентного пункта. О возможности получения кредита на сопоставимых условиях без приобретения дополнительных услуг Банка по обеспечению страхования заемщик проинформирован.

Как усматривается из материалов дела, Хабирова М.Х. подписала заявление на перечисление страховой премии в размере 70 221 рубль в счет оплаты страховой премии в соответствии с приведенными в договорах реквизитами в адрес страховщика АО «СОГАЗ». Таким образом, истец выразил свое намерение на получение услуг страхования; данные обстоятельства истцом не опровергнуты.

Истцу в соответствии с требованиями статьи 10 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" в полном объеме и своевременно предоставлена необходимая информация об услуге страхования.

Материалы дела не содержат документов, подтверждающих факт обращения Хабировой Х.М. в банк с заявлением о расторжении договора страхования и возврате страховой премии, то есть, Хабирова Х.М. не воспользовалась правом на предъявление требования об отказе от договора страхования в сроки, установленные Указанием Банка России от 20.11.2015 № 3854-У "О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования".
Вступая в кредитные правоотношения, Хабирова Х.М. самостоятельно выбрала условие с обязательством по личному страхованию с предоставлением дисконта. Заёмщиком избран вариант кредитования, предусматривающий в качестве одного из обязательных условий страхование жизни и здоровья с более низкой процентной ставкой, и самостоятельно согласилась на предоставление услуги по страхованию, представленный страховой полис подписала собственноручно, и это свидетельствует об отсутствии навязывания услуги страхования при выдаче кредита. Истец не была лишена права выбрать иной вариант кредитования с уплатой процентов за пользование кредитом при отсутствии личного страхования. В случае неприемлемости личного страхования она вправе была получить кредит в этом же банке под более высокую процентную ставку, либо отказаться от заключения кредитного договора.
Предоставленная Банком информация позволяла заёмщику осуществить осознанный выбор финансовых услуг и кредитную организацию до момента заключения договора.

В материалах дела не имеется доказательств, подтверждающих обусловленность предоставления истцу кредита обязательным приобретением дополнительной услуги по страхованию, а равно доказательств навязывания этой услуги либо введения истца в заблуждение относительно её сути. Стороны достигли соглашения по всем существенным условиям кредитного договора и произвели все необходимые действия, направленные на их исполнение.
При таких обстоятельствах, основания для удовлетворения иска о взыскании уплаченной страховой премии отсутствуют. Требования о взыскании с ответчика процентов за пользование чужими денежными средствами, убытков в виде уплаченных на кредит процентов, компенсации морального вреда и штрафа также удовлетворению не подлежат, поскольку являются производными от требования о взыскании уплаченных страховых премий, в удовлетворении которого судом отказано.

По изложенным причинам исковые требования Хабировой Х.М. удовлетворению не подлежат.
Руководствуясь статьями 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья
РЕШИЛ:

в удовлетворении исковых требований Хабировой Х.М. к публичному акционерному обществу «Банк ВТБ» о защите прав потребителей отказать.
Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать мировому судье заявление о составлении мотивированного решения, если они присутствовали в судебном заседании, в течение трех дней, если они не присутствовали в судебном заседании, в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения.

Решение может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Московский районный суд города Казани через судебный участок № 4 по Московскому судебному району города Казани Республики Татарстан в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме.
Мировой судья                                                          Г.Р. Салахутдинова
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