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                                                                                        Дело № 2-1-283/2022
УИД: 16MS0013-01-2022-000401-14
ЗАОЧНОЕ  РЕШЕНИЕ

Именем  Российской  Федерации
04 марта 2022 года                                                                              город Казань

Суд в составе: председательствующего мирового судьи судебного участка №1 по Кировскому судебному району города Казани Республики Татарстан А.А. Шараева,

при секретаре судебного заседания Э.И. Вафиной,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Файзуллиной Резеды Мияссаровны к АО «Почта России» в лице филиала УФПС «Татарстан почтасы» о защите прав потребителей,
установил:

Файзуллина Р.М. обратилась в суд с иском к АО «Почта России», просила взыскать с ответчика в пользу истца убытки в виде 9 923 руб., причиненные невручением (недоставкой) адресату почтового отправления, пени за нарушение сроков доставки в сумме 1 448,50 руб., компенсацию морального вреда в размере 10 000 рублей, штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом, расходы за оказание юридических услуг, почтовые расходы по отправлению иска с дополнениями.

Требования мотивированы тем, что 29.08.2021г. по чеку №420033.03 ею было передано, а отделением почтовой связи АО «Почта России» принято международное почтовое отправление №… для пересылки в Швецию. Почтовое отправление было упаковано и запечатано сотрудником Почты России, запрещенных к пересылке предметов в посылке не было. Тарифная плата за пересылку составила 9 923 руб. Согласно отчету об отслеживании отправления посылка прибыла в Швецию и 06.09.2021г. передана в службу доставки Швеции, где в короткий промежуток времени отобразилась информация о неудачной попытке вручения, после чего 08.09.2021г. направлена отправителю. Таким образом, почтовое отправление не было доставлено адресату, кроме того возвращено с нарушением упаковки, без нарушения целостности о количества содержимого посылки. Письменные заявления истца оставлены ответчиком без удовлетворения. В результате недоставки почтового отправления, необходимости посещения более 5-ти раз почтового отделения, потери личного времени, ей были причинены физические и нравственные страдания.
Истец в судебное заседание не явилась, о месте и времени рассмотрения дела извещена надлежащим образом, ходатайствовала о рассмотрении дела в ее отсутствие, требование поддержала, против вынесения заочного решения не возражала.

Ответчик в судебное заседание своего представителя не направил, о месте и времени слушания дела уведомлялся в установленном законом порядке. Ходатайств об отложении судебного разбирательства, либо о рассмотрении дела в отсутствие в суд не поступало. Каких-либо доводов и возражений в суд не представлено.

Суд, учитывая отсутствие возражений истца, считает возможным рассмотреть дело в отсутствие ответчика в порядке заочного судопроизводства.

Исследовав представленные по делу доказательства, суд приходит к следующему.
Согласно п.п.1,2 ст.15 Гражданского кодекса РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

Отношения в области почтовой связи в Российской Федерации регулируются Федеральным законом от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи", Федеральным законом от 17.07.1999 N 176-ФЗ "О почтовой связи" и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации.

Согласно ст. 2 Федерального закона от 17.07.1999 N 176-ФЗ "О почтовой связи" (далее Федеральный закон "О почтовой связи") международная почтовая связь - обмен почтовыми отправлениями между организациями почтовой связи, находящимися под юрисдикцией разных государств.

Международные почтовые отправления оформляются и обрабатываются в соответствии с международными договорами Российской Федерации (ст. 39 Федерального закона "О почтовой связи").

Согласно положениям ст. 35 Федерального закона "О почтовой связи" за утрату почтовых отправлений или нарушение контрольных сроков их пересылки, недостачу или порчу (повреждение) вложений почтовых отправлений, недоставку периодических изданий, недостачу денежных средств работники организаций федеральной почтовой связи, по вине которых причинен ущерб, несут материальную и иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы ответственности за утрату или порчу (повреждение) международных почтовых отправлений регулируются законодательством Российской Федерации и международными договорами Российской Федерации.

Распоряжением Правительства РФ от 15.07.1995 N 2617-р утверждены Общий регламент Всемирного почтового союза, Всемирная почтовая конвенция, Заключительный протокол Всемирной почтовой конвенции, Соглашение о почтовых платежных услугах, принятые XXV Конгрессом Всемирного почтового союза.

В соответствии со статьей 22 Устава Всемирного почтового союза (ВПС) в редакции восьмого дополнительного протокола, который Российская Федерация ратифицировала Федеральным законом от 18.07.2011 N 232-ФЗ, акты союза: Устав ВПС, общий регламент, Всемирная почтовая конвенция, регламент письменной корреспонденции, регламент почтовых посылок являются обязательными для всех стран - членов ВПС. 12.08.2008 XXIV Конгрессом Всемирного почтового союза, проходившем в городе Женеве, была принята Всемирная почтовая конвенция, которая вступила в силу с 01.01.2010.

Часть 1 статьи 41 Федерального закона "О почтовой связи" устанавливает, что Российская Федерация, являясь членом Всемирного почтового союза, входит в единую почтовую территорию для взаимного обмена письменной корреспонденцией и гарантирует на всей своей территории свободу транзита.

В соответствии с п. 1.12 Всемирной почтовой конвенции, назначенный оператор - любая государственная или негосударственная организация, официально назначаемая страной - членом для обеспечения эксплуатации почтовых служб и выполнения относящихся к ним обязательств, вытекающих из Актов Союза, на своей территории.

Ответственность назначенных операторов и возмещения за утрату или хищения международных отправлений закреплены в ст. 22 Всемирной почтовой конвенции.

Согласно п. 1.1.2 ст. 22 Всемирной почтовой конвенции назначенные операторы отвечают за возврат заказных отправлений, отправлений с объявленной ценностью и простых посылок, причина недоставки которых не была сообщена.

В соответствии с п.6 ст.22 Всемирной почтовой конвенции в случае возврата посылки, причина недоставки которой не была сообщена, отправитель имеет право на возмещение тарифов, оплаченных при подаче посылки в стране подачи, и затрат, связанных с возвратом посылки из страны назначения.

Основания для освобождения стран-членов и назначенных операторов от ответственности указаны в ст.23 Всемирной почтовой конвенции.

Согласно положениями ст.37 Федерального закона "О почтовой связи" при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг почтовой связи пользователь услуг почтовой связи вправе предъявить оператору почтовой связи претензию, в том числе с требованием о возмещении вреда. Претензии предъявляются в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в установленном порядке. Письменные ответы на претензии должны быть даны в следующие сроки: на претензии по почтовым отправлениям и почтовым переводам денежных средств, пересылаемых (переводимых) в пределах одного населенного пункта, - в течение пяти дней; на претензии по всем другим почтовым отправлениям и почтовым переводам денежных средств - в течение тридцати дней.

Порядок предъявления претензий установлен Правилами оказания услуг почтовой связи, утвержденными Приказом Минкомсвязи России от 31.07.2014 N 234.

На основании ст. 19 Федерального закона "О почтовой связи" права пользователей услуг почтовой связи защищаются настоящим Федеральным законом, Федеральным законом "О связи", Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", гражданским законодательством Российской Федерации, правилами оказания услуг почтовой связи, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

В соответствии со ст. 151 Гражданского кодекса РФ в случае, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.

Статьей 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрена компенсация морального вреда его причинителем при наличии вины.

Согласно правовой позиции Верховного Суда РФ, изложенной в п. 45 Постановления Пленума от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей", при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.

Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости.

В силу ч. 6 ст. 13 указанного Закона при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В судебном заседании установлено, что 29.08.2021 истцом была направлена посредством АО «Почта России» посылка … по адресу: ….. весом 18,500 кг с объявленной ценностью 1 800 рублей.

Тарифная плата за пересылку почтового отправления составила 9 923 руб. (л.д. 8).
Согласно отчету об отслеживании отправления EL024444445RU посылка 29.08.2021г. присвоен трек-номер, принята в отделении связи 420033 г. Казань, прибыла в сортировочный центр 420300 Столбище, 31.08.2021г. покинуло сортировочный центр Столбище, Прибыло в сортировочный центр Шарапово, 01.09.2021г. прибыло на границу России, принято, выпущено таможней и передано в доставку, 04.09.2021г. отправлено из России, 05.09.2021г. выполнение перевозки SVO, и поступило в Швецию, где прошло регистрацию и передано в доставку по Швеции. 06.09.2021г. указана отметка о неудачной попытке вручения и 08.09.2021г. отправлено на таможенное оформление и последующую отправку из Швеции, где 30.09.2021г. получено отправителем.
Истец обращалась в АО «Почта России» с заявлениями, в том числе, на розыск посылки (л.д.15), о ненадлежащем исполнении обязательств по отправке почтового отправления (л.д.20, 21), однако ответа на заявления не получила.

Расходы на пересылку претензии ответчику составили 9 923 руб. (л.д. 7).

Разрешая спор, изучив материалы дела, суд, оценив доказательства по правилам ст. 67 ГПК РФ, приходит к следующим выводам.

Из отчета об отслеживании международного почтового отправления  … следует, что направленная истцом посылка не была доставлена адресату, в отчете отсутствуют сведения о прибытии посылки в место назначения .. 
не указана причина невручения посылки адресату. Данная посылка не утрачена, в настоящее время получена Файзуллиной Р.М. На неоднократные заявления истца, которые были получены ответчиком, в том числе, о проведении проверки, о возвращении тарифной платы, ответа от АО «Почта России» не поступило.

Поскольку направленная истцом посылка не была доставлена адресату, при этом причина недоставки международного почтового отправления в отчете не указана, ответчиком истцу сообщена не была, несмотря на неоднократные заявления и направление претензии, доказательств того, что посылка не была вручена адресату по вине или небрежности отправителя, вызвана свойствами вложения, в материалах дела не имеется, ответчиком не представлено, наличие обстоятельств, указанных в ст.23 Всемирной почтовой конвенции, влекущих освобождение стран-членов и назначенных операторов от ответственности, в судебном заседании не установлено, в силу п. 6 ст. 22 Всемирной почтовой конвенции Файзуллина Р.М. имеет право на возмещение тарифа, оплаченного при подаче посылки, и затрат, связанных с возвратом посылки из Швеции.

Таким образом, исковые требования истца в части взыскания с ответчика в качестве убытков тарифной платы за пересылку международного почтового отправления .. - посылки с объявленной ценностью, в размере 9 923 рублей, подлежат удовлетворению. Поскольку при установленных судом обстоятельствах оснований для оплаты истцом тарифа, связанного с возвратом посылки, не имеется, исковые требования в части возложения обязанности возвратить истцу посылку с находящимися в ней вещами, также подлежат удовлетворению.
Статьей 34 Федерального закона от 17.07.1999 N 176-ФЗ "О почтовой связи" в случае нарушения контрольных сроков пересылки почтовых отправлений и осуществления почтовых переводов денежных средств для личных (бытовых) нужд граждан операторы почтовой связи выплачивают неустойку в размере 3 процентов платы за услугу почтовой связи по пересылке за каждый день задержки, но не более оплаченной суммы за данную услугу, а также за нарушение контрольных сроков пересылки почтового отправления воздушным транспортом - разницу между платой за пересылку воздушным и наземным транспортом.
Суд соглашаясь с представленным расчетом истца, считает возможным взыскать с ответчика пени за период с 17.09.2021г. по 27.09.2021г. в размере 1 488,45 руб.
При разрешении требований истца о взыскании компенсации морального вреда суд исходит из следующего.

В соответствии со ст. 1099 ГК РФ моральный вред, причиненный действиями (бездействием), нарушающими имущественные права гражданина, подлежит компенсации в случаях, предусмотренных законом.

В соответствии со ст. 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Из п. 45 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 следует, что при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости.

Суд считает доказанным факт нарушения прав потребителя, причинения нравственных страданий истцу. Однако, учитывая требования соразмерности и справедливости, суд считает возможным удовлетворить требования истца о компенсации морального вреда частично в размере 1 000 рублей.

Согласно положениям ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон о защите прав потребителей) за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В п. 46 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 разъяснено, что при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона).

Как следует из материалов дела, претензия была получена ответчиком, однако ответ на претензию ответчиком в адрес истца не направлен.

С учетом установленных по делу фактических обстоятельств, суд приходит к выводу о взыскании с ответчика АО «Почта России» штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя. С учетом присужденной судом в пользу потребителя суммы с ответчика следует взыскать штраф в пользу истца в размере 6185 руб. 75 коп.
В соответствии с частью 1 статьи 98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса.

При изложенных обстоятельствах с ответчика подлежат взысканию почтовые расходы в размере 735,60 руб.

В соответствии с ч. 1 ст. 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы по оплате услуг представителя в разумных пределах.

Принимая во внимание характер и степень сложности спора по указанному делу, продолжительность рассмотрения дела, объем, выполненных представителем работ, суд считает возможным определить расходы по оплате юридических услуг в размере 1 000 руб.
Поскольку истец освобожден от уплаты государственной пошлины при подаче иска о защите прав потребителей, государственная пошлина в размере 754 руб. 86 коп. подлежит взысканию с ответчика в доход местного бюджета.

На основании изложенного и руководствуясь статьями 12, 56, 196-199, 233-235 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд
решил:
исковые требования удовлетворить частично.

Взыскать с АО «Почта России» в лице филиала УФПС «Татарстан почтасы» в пользу Файзуллиной Резеды Мияссаровны денежную сумму, уплаченную за доставку, в размере 9923 руб., компенсацию морального вреда в размере 1000 руб., расходы на оплату услуг представителя в размере 1000 руб., почтовые расходы в размере 735,60 руб., пени за нарушение сроков доставки за период с 17.09.2021 по 27.09.2021 в размере 1448 руб. 50 коп., штраф в размере 6185 руб. 75 коп.
Взыскать с общества с АО «Почта России» в лице филиала УФПС «Татарстан почтасы» в соответствующий бюджет согласно нормативам отчислений, установленным бюджетным законодательством Российской Федерации, государственную пошлину в размере 754 руб. 86 коп. 

Ответчик может подать заявление об отмене заочного решения в течение 7 дней со дня получения копии этого решения, мировому судье, вынесшему заочное решение.

Заочное решение может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления в Кировский районный суд города Казани через мирового судью.

Мотивированное решение  составлено 01.04.2022.

Мировой судья 

                                            А.А. Шараев

