Дело № 2-776/2022
ПРОТОКОЛ СУДЕБНОГО ЗАСЕДАНИЯ
30 мая 2022 года                                                г. Казань, ул. Лукина, д. 2/15    
Мировой судья судебного участка № 3 по Авиастроительному  судебному району г. Казани Республики Татарстан Харьков А.А., 
при секретаре  судебного заседания   Кузьминой Я.В.,
рассмотрел в открытом судебном заседании гражданское дело по иску ООО Клеевой Веры Александровны к ПАО «Вымпел-Коммуникации» о защите прав потребителей.
Мировой судья в 10 часов 15 минут открывает судебное заседание и объявляет дело, подлежащее рассмотрению.

Секретарь судебного заседания докладывает о явке: представитель истца явился, ответчик не явился.
Устанавливается личность представителя истца: Лукьянова Екатерина Левоновна, 11.07.1987 года рождения, место рождения: г. Москва, адрес регистрации: г. Москва, ул. Маршала Федоренко, д. 14, корп. 2, кв. 215.

Личность установлена.

Объявляется мировой судья, секретарь.

Отводов нет, самоотводов не поступило.

Мировой судья разъясняет сторонам их процессуальные права и обязанности, предусмотренные ст. ст. 35, 39 ГПК РФ.

Права и обязанности понятны.

Мировой судья опрашивает об имеющихся ходатайствах.

  Ходатайств нет.
          Решается вопрос о рассмотрении  гражданского дела в отсутствие извещенного ответчика.


Представитель истца: не возражаю



Мировой судья, на месте, определил, начать рассмотрение гражданского дела в отсутствие ответчика.

       Мировой суд переходит к рассмотрению дела по существу.

       Дело доложено.

      Мировым судьей обозревается возражение на исковое заявление.

Представитель истца: Исковые требования поддерживаем в полном объеме.
Мировым судьей обозревается возражение на исковое заявление.

На вопрос мирового судьи представитель истца пояснил:

- Исковые требования поддерживаете?

- Исковые требования поддерживаю полном объеме. В марте 2019 года истец приобрела телефон в магазине ООО «РЕСТОР». В последствии выяснилось несоответствие качества. Телефон не заряжался и не видел зарядного устройства. Истец обратилась в экспертное бюро, экспертиза выявила что проблема является производственного характера. 29 марта 2021 года истцом была подана досудебная претензия. В апреле 2021 года телефон был передан ответчику для проверки качества и последующего ремонта. 27 апреля 2021 года истцу был выдан товар после проведения ремонта, однако в скором времени данный недостаток проявился повторно. В мая 2021 года повторно проведена экспертиза, которая выявила все те же проблемы производственного характера. 18 мая 2021 года истцом повторна подана досудебная претензия. 22 июня 2021 года ответчиком возвращена сумма за товар в размере 58 990 рублей, однако, по обоим требованиям нарушены сроки удовлетворения. Претензии получали нарочно в магазине.
На вопрос мирового судьи представитель истца пояснил:



- В связи с чем Вами начислена неустойка дважды поясните? У вас были разные требования к ответчику? Претензии кроме тех которые имеются в материалах дела Вы еще направляли ответчику?



- Нет, претензии было две: о расторжении договора купли-продажи и возврате стоимости товара ненадлежащего качества. Они имеются в материалах дела. По мнению истца, ответчик не исполнил два самостоятельных требования о возврате товара по первой претензии в апреле 2021 года и в мае 2021 года. Поэтому истец и начислил неустойку по каждой из претензии.



- На ремонт истец был согласен по первой претензии? Или ответчик самостоятельно произвел ремонт.


-  Истец требовал возврата денежных средств, а ответчик самостоятельно произвел ремонт и возвратил истцу сотовый телефон в отремонтированном виде, но в дальнейшем опять телефон сломался и ответчик повторно обратился со второй претензией.


- неустойку за какой период начисляете? Почему?



- По первой претензии, которая была подана 29.03.2021 плюс десять днейц для добровольного исполнения – с 09.04.2021.



- По второй претензии начисляем с 29.05.2021. Претензия была подана 18.05.2021 плюс десять дней для добровольного исполнения.

Вопросов нет.
Мировой судья переходит к исследованию письменных материалов дела: 

л.д. 3-5 – исковое заявление,
л.д. 6 – копии чеков,
л.д. 7-33 – экспертные заключения,
л.д. 34-36 – досудебная претензия,
л.д. 37-39 – ответ на претензию,
л.д. 40-43 – прием на ремонт.
Материалы дела исследованы все.

Суд переходит к прениям.

Представитель истца: Просим исковые требования удовлетворить в полном объеме.

Реплик нет.
       Мировой судья удаляется в совещательную комнату.

       Резолютивная часть решение вынесена и оглашена.
       Судебное заседание закрыто в 10 часов 30 минут.

Мировой судья:                                                                 


  Харьков А.А.
Секретарь судебного заседания:                                      
           Кузьмина Я.В.
