ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ
именем РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
                                                                            ДЕЛО №2 -342/9/2022
                                                                                  УИД 16MS0065-01-2022-000523-93
06 апреля 2022 года                                                     город Набережные Челны 
                                                                                       Республика Татарстан
Мировой судья судебного участка №9 по судебному району города Набережные Челны Республики Татарстан Маратканова В.А.  
при секретаре                                       Абызовой М.И.,  
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску  Плешаковой А.А. к обществу с ограниченной ответственностью «Регион Туризм», обществу с ограниченной ответственностью «Трипмаркет», обществу с ограниченной ответственностью «Турыдаром» о расторжении договора, взыскании денежных средств, процентов, расходов, компенсации морального вреда, штрафа,  
установил:

Плешакова А.А. обратилась в суд с иском, указав, что 21 февраля 2020 года ею с ООО «Трипмаркет» был заключен Договор о реализации туристического продукта №4857, по нему был приобретен пакетный тур у туроператора ххх, на одного человека периода с 29 мая 2020 года по 05 июня 2020 года, за что оплатила 29550 рублей. 
Согласно Поручению Правительства РФ от 26.03.2020 «О решениях по итогам заседания Президиума координационного совета при Правительстве Российской Федерации по борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции на территории Российской Федерации» в связи с объявленной Всемирной организацией здравоохранения пандемией новой коронавирусной инфекции и ускорением темпов ее распространения в 170 странах мира, включая Российскую Федерацию, а также введением отдельными государствами режима чрезвычайной ситуации и запрета международного авиасообщения с 27.03.2020 полеты российских пассажирских авиакомпаний в аэропорты Турции были приостановлены.
В мае 2020 года ею была направлена претензия в ООО «Трипмаркет» о расторжении Договора о реализации туристического продукта №4857 и возврате денежных средств.
В 2020 году ООО «Трипмаркет» возвратил ей 2413 рублей.
15 августа 2020 года ею был заключено дополнительное соглашение с ООО «Трипмаркет», согласно которому тур был перенесен с 29.05.2020 -05.06.2020 на 29.05.2021 – 05.06.2021.
19.08.2020 ею было внесены в кассу ООО «Трипмаркет» 2413 рублей.
22.08. 2020 она заключила с ООО «Трипмаркет» дополнительное соглашение о переносе срока тура на 28.05.2021 – 04.06.2021.
Оперативным штабом по предупреждению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции было принято решение о пролонгации временного частичного приостановления авиасообщения с Турецкой Республикой до 21 июня 2021 года, поэтому приобретенный туристический продукт не был использован.
02.07.2021 ею в адрес ответчиков были направлены претензии о расторжении договора, дополнительного соглашения и возврате денежных средств до 31.12.2021, а также уплаты процентов за пользование денежными средствами.
Ответов на претензии не поступили, денежные средства не возвращены.
Просит расторгнуть Договор о реализации туристического продукта №4857 от 21.02.2020, взыскать с ООО «Регион Туризм» 26818 рублей, проценты за пользование чужими денежными средствами периода с 03.07.2021 по 31.01.2022- 1134,20 рублей, проценты за пользование чужими денежными средствами периода с 01.02.2022 по день фактического исполнения решения суда, пропорционально с ООО «Трипмаркет» в счет компенсации морального вреда 10000 рублей, расходы по оплате услуг представителя 25000 рублей, возвратить госпошлину и штраф, с ООО «Трипмаркет» - денежные средства в размере 2732 рублей.                
Стороны надлежаще уведомлены о месте и времени рассмотрения дела, истец обратился к суду с письменным заявлением о рассмотрении дела в его отсутствие, поддержании искового заявления, согласии на заочное судопроизводство.
Ответчики возражений на поданный иск и доказательства уважительности причины своей неявки в судебное заседание не представили.
Суд считает возможным рассмотреть дело в отсутствие неявившихся сторон и в порядке заочного судопроизводства.    
Исследовав представленные сторонами письменные доказательства, суд приходит к следующему: в соответствии со статьей 779 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. 
Правила настоящей главы применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, туристическому обслуживанию и иных, за исключением услуг, оказываемых по договорам, предусмотренным главами 37, 38, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 49, 51, 53 настоящего Кодекса. 
Правовое регулирование отношений, связанных с предоставлением туристских услуг, осуществляется главой 39 ГК РФ, Федеральным законом от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18.07.2007 N 452. 
Согласно статье 1 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта. 
В силу со статьи 10 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, который должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей. 
Так, в соответствии со статьей 9 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" туристский продукт формируется туроператором по его усмотрению исходя из конъюнктуры туристского рынка или по заданию туриста или иного заказчика туристского продукта (далее - иной заказчик). 
Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком. 
Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком. 
По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 
Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо. 
В силу правовой позиции, изложенной в пунктах 48 и 50 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" разрешая дела по искам о защите прав потребителей, необходимо иметь в виду, что по общему правилу изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) является субъектом ответственности вне зависимости от участия в отношениях по сделкам с потребителями третьих лиц (агентов). 
По сделкам с участием граждан-потребителей агент (посредник) может рассматриваться самостоятельным субъектом ответственности в силу статьи 37 Закона о защите прав потребителей, пункта 1 статьи 1005 ГК РФ, если расчеты по такой сделке совершаются им от своего имени. При этом размер ответственности посредника ограничивается величиной агентского вознаграждения, что не исключает права потребителя требовать возмещения убытков с основного исполнителя (принципала). 
Применяя законодательство о защите прав потребителей к отношениям, связанным с оказанием туристских услуг, судам надлежит учитывать, что ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за качество исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенного турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени, несет туроператор (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо (статья 9 Федерального закона "Об основах туристской деятельности"). 
В соответствии со статьей 14 Федерального закона "Об основах туристической деятельности в Российской Федерации" в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания туристов (экскурсантов) угрозы безопасности их жизни и здоровья, турист (экскурсант) вправе потребовать в судебном порядке расторжения договора о реализации туристического продукта с возвратом полной стоимости туристического продукта. Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями (рекомендациями) федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. 
При расторжении до начала путешествия договора о реализации туристского продукта в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящей статье, туристу и (или) иному заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных туристу услуг. 
Из части 5 статьи Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", пункта 20 Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта следует, что каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили стороны при заключении договора. 
На основании Поручения Правительства Российской Федерации от 26.03.2020 "О решениях по итогам заседания президиума Координационного совета при Правительстве Российской Федерации по борьбе с распространением новой коронавирусной инфекции на территории Российской Федерации" в связи с объявленной Всемирной организацией здравоохранения пандемией новой коронавирусной инфекции и ускорением темпов ее распространения в 170 странах мира, включая Российскую Федерацию, а также введением отдельными государствами режима чрезвычайной ситуации и запрета международного авиасообщения: Росавиации обеспечить прекращение с 00 ч. 00 мин. 27 марта 2020 года регулярного и чартерного авиасообщения, осуществляемого из российских аэропортов в аэропорты иностранных государств и в обратном направлении, за исключением полетов, связанных с вывозом российских граждан на территорию Российской Федерации из иностранных государств в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (в соответствии со списками граждан, сформированными МИД России), а также полетов, осуществляемых по отдельным решениям Правительства Российской Федерации. 
В соответствии со статьей 450 ГК РФ изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, другими законами или договором. 
По требованию одной из сторон договор может быть изменен или расторгнут по решению суда только: при существенном нарушении договора другой стороной; в иных случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или договором. 
Также статьей 451 ГК РФ существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения, если иное не предусмотрено договором или не вытекает из его существа. 
Изменение обстоятельств признается существенным, когда они изменились настолько, что, если бы стороны могли это разумно предвидеть, договор вообще не был бы ими заключен или был бы заключен на значительно отличающихся условиях. 
В соответствии со статьей 19.4 Федерального закона от 01.04.2020 N 98-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций" (с учетом изменений внесенных на основании Федерального закона от 08.06.2020 N 166-ФЗ) Правительство Российской Федерации вправе устанавливать на 2020 и 2021 годы особенности исполнения, изменения и (или) расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 г. включительно, туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) въездного туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный таким туроператором, включая основания, порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления в иные сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии обстоятельств, указанных в части третьей статьи 14 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации". 
На основании указанной нормы Постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2020 N 1073 утверждено Положение об особенностях на 2020 и 2021 годы исполнения и расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 г. включительно, туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) въездного туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный таким туроператором, в том числе при наличии обстоятельств, указанных в части третьей статьи 14 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - Положение). 
В соответствии с пунктом 2 Положения при исполнении в 2020 и 2021 годах договора туроператор обеспечивает предоставление туристского продукта, предусмотренного договором, либо равнозначного туристского продукта в сроки, определяемые дополнительно по соглашению сторон договора, но не позднее 31 декабря 2021 г. 
При принятии решения о предоставлении равнозначного туристского продукта (в том числе, если на день вступления в силу постановления Правительства Российской Федерации от 20.07.2020 N1073 наступили сроки предоставления туристского продукта, предусмотренного договором, туроператор направляет заказчику и (или) турагенту, реализующему туристский продукт, сформированный таким туроператором (в случае заключения договора турагентом), в течение 60 календарных дней со дня вступления в силу указанного постановления уведомление, содержащее обязательство туроператора по предоставлению заказчику не позднее 31 декабря 2021 г. равнозначного туристического продукта. Турагент обязан в течение одного рабочего дня направить заказчику уведомление (пункт 3 Положения). 
В соответствии с пунктом 5 Положения в случае расторжения договора по требованию заказчика, в том числе при отказе заказчика от равнозначного туристского продукта, туроператор осуществляет возврат заказчику уплаченных им за туристский продукт денежных сумм не позднее 31.12.2021, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 6 и 7 настоящего Положения. 
В частности, пунктом 6 Положения предусмотрено, что по требованию заказчика, достигшего возраста 65 лет, туроператор обязан возвратить уплаченную заказчиком денежную сумму за туристский продукт в течение 90 календарных дней с даты предъявления указанного требования, но не позднее 31.12.2021. 
В соответствии с разъяснениями, данными в "Обзоре по отдельным вопросам судебной практики, связанным с применением законодательства и мер по противодействию распространению на территории Российской Федерации новой коронавирусной инфекции (COVID-19) N 3", утвержденном Президиумом Верховного Суда Российской Федерации 17.02.2021, под заказчиком в силу пункта 1 Положения понимается турист и (или) иной заказчик туристского продукта, уплативший за туристский продукт денежные средства. 
Таким образом, право требовать расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31 марта 2020 г. включительно, и возврата уплаченных за данный туристский продукт денежных средств в течение 90 календарных дней с даты предъявления такого требования предоставлено не любому туристу, которому согласно заключенному договору должен был быть предоставлен комплекс услуг по договору о реализации туристского продукта, а лишь туристу, являющемуся заказчиком данного туристского продукта, или иному заказчику туристского продукта, которым произведена оплата денежных средств за туристский продукт, и достигшему возраста 65 лет на момент предъявления такого требования. 
При этом возраст иных туристов, от имени которых был заказан туристский продукт, не имеет правового значения для целей реализации права, предоставленного заказчику пунктом 6 Положения (вопрос N 9). 
Материалами дела установлено, что 22.02.2020 между истцом и ООО «Трипмаркет» был заключен договор о реализации туристского продукта №4857 с 29.05.2020 по 05.06.2020 (л.д.5-12,19). 
Туристом, совершающим путешествие на условиях настоящего договора, является истец – Плешакова А.А. (заявка №4857). 
Общая стоимость услуг по договору составила 29200 рублей и оплачена истцом  в полном объеме (л.д.14-16). 
Туроператором по договору выступило ООО "Регион Туризм", реестровый номер ххх. 
Условия заключенного договора, а также обстоятельства оплаты истцом туристского продукта сторонами не оспариваются. 
В мае 2020 года истцом в адрес ООО "Трипмаркет» направлена претензия о расторжении Договора и возврате денежных средств, истцу были возвращены 2413 рублей, что не оспаривается сторонами.
15.08.2020 истец и ООО «Трипмаркет» заключили между собой дополнительное соглашение к Договору о реализации туристического продукта №4857, по которому срок тура был перенесен на 29.05.2021 -05.06.2021 (л.д.17).
В силу заключенного дополнительного соглашения 19.08.2020 истец внесла в кассу ООО «Трипмаркет» 2413 рублей (л.д.13).
22.08.2020 между истцом и ООО «Трипмаркет» было заключено дополнительное соглашение о переносе срока тура на 28.05.2021 -04.06.2021 (л.д.18).
В указанном периоде времени истец не использовал туристический продукт, поскольку Оперативным штабом по предупреждению завоза и распространения новой коронавирусной инфекции было принято решение о пролонгации временного частичного приостановления авиасообщения с Турецкой Республикой до 21 июня 2021 года.
02.07.2021 года истец вновь направил претензии ответчикам о расторжении договора, дополнительного соглашения, возврате денежных средств до 31.12.2021, а также уплаты процентов за пользование чужими денежными средствами (л.д.20-21).
Ответчики ответа на претензию не выдали, денежные средства не возвратили.  
        Статьёй 309 Гражданского кодекса Российской Федерации предусмотрено, что обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Согласно части 1 статьи 395 Гражданского кодекса Российской Федерации, в случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.
Суд считает, что Договор о реализации туристического продукта №4857 от 21.02.2020 подлежит расторжению, с ООО «Регион Туризм» подлежат взысканию уплаченные истцом 26818 рублей.
Согласно пункту 8 Постановления Правительства Российской Федерации №1037 от 28.06.2020 Туроператор при осуществлении возврата заказчику уплаченных им за туристский продукт денежных сумм в случаях, предусмотренных пунктами 5-7 настоящего Положения, обязан уплатить заказчику проценты за пользование указанными денежными средствами в размере одной триста шестьдесят пятой ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на дату вступления в силу настоящего Положения, за каждый календарный день пользования. Проценты начисляются со дня предъявления заказчиком соответствующего требования до дня возврата заказчику уплаченной за туристский продукт денежной суммы.
Соответственно, с 02.07.2021 по 31.01.2022 (214 дней), ключевая ставка Центрального банка России – 8,5 %, или 0,02 %, соответственно, у истца имеется право на получение процентов в размере 1134, 20 рублей (26818*0,02 %*214).
За период с 01.02.2022 по день фактического исполнения решения суда проценты за пользование денежными средствами также подлежат взысканию с ответчика ООО «Регион Туризм».
Полученные от истца ответчиком ООО «Трипмаркет» денежные средства в размере 2732 рублей подлежат их взысканию, поскольку услуга не была оказана, а денежные средства не возвращены.           
Согласно статье 15 Закона Российской Федерации N 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 
При наличии вины ответчиков ООО «Регион Туризм» и ООО «Трипмаркет»  в нарушении прав потребителя, с учетом личности истца и конкретных обстоятельств дела, руководствуясь принципами разумности и справедливости, суд считает необходимым в качестве компенсации морального вреда определить сумму в размере 1000 рублей, из которых согласно невозвращенной части денежных средств с ООО «Регион Туризм» подлежит взысканию 902,30 рублей, а ООО «Трипмаркет» - 97,70 рублей.
Расходы по оплате услуг представителя подтверждены договором поручения  на совершение юридических действий от 01.07.2021 года на сумму 25000 рублей и подтверждены платежным документом об этом (л.д.24).
С учетом разумности и справедливости, объема выполненной работы, характера и сложности дела, суд считает возможным взыскать с ответчиков расходы по оплате услуг представителя в размере 5000 рублей, с учетом пропорциональности с ООО «Регион Туризм» составляет 4511,50 рублей, с ООО «Трипмаркет»- 488,50 рублей.       
В соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Поскольку ответчики – ООО «Регион Туризм» и ООО «Трипмаркет» не приняли мер к рассмотрению требований истца, в добровольном порядке они не удовлетворены, штраф составляет по ООО «Регион Туризм»: (26818 +1134,20+902,30):2 =  14427,25 рублей 25 копеек.
Штраф по ООО «Трипмаркет» рассчитывается следующим образом: (2732+97,70):2 = 1414 рублей 85 копеек.
Суд не находит оснований для взыскания денежных средств с заявленного истцом ответчика - ООО «Турыдаром», поскольку исковые требования к нему не были заявлены, получателем денежных средств от истца он не является.  
В соответствии с частью 1 статьи 88 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации судебные расходы состоят из государственной пошлины и издержек, связанных с рассмотрением дела.
Истец оплатил при обращении с иском в суд государственную пошлину в размере 1087 рублей (л.д.2).
В силу статьи 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, с ответчика в пользу истца подлежит возврату государственная пошлина в размере 980,81 рублей, с ООО «Трипмаркет» - 106,19 рублей. 
В порядке статьи 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации государственная пошлина, от уплаты которой истец был освобожден, взыскивается с ответчиков с учетом положений статьи 333.19 Налогового кодекса Российской Федерации – то есть в доход бюджета муниципального образования «город Набережные Челны» подлежит взысканию государственная пошлина в размере 400 рублей.
Мотивированное решение судом изготовлено 27 апреля 2022 года.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 194-196, 198-199, 233-237 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации,

решил:

 иск Плешаковой А.А. к обществу с ограниченной ответственностью «Регион Туризм», обществу с ограниченной ответственностью «Трипмаркет», обществу с ограниченной ответственностью «Турыдаром» о расторжении договора, взыскании денежных средств, процентов, расходов, компенсации морального вреда, штрафа, удовлетворить частично.
Расторгнуть договор о реализации туристического продукта №4857 от 21 февраля 2020 года, заключенный между обществом с ограниченной ответственностью «Трипмаркет» и Плешаковой А.А.
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Регион Туризм» в пользу Плешаковой А.А. в возврат денежных средств 26818 (двадцать шесть тысяч восемьсот восемнадцать) рублей, проценты за пользование чужими денежными средствами периода с 03 июля 2021 года по 31 января 2022 года 1134 (одна тысяча сто тридцать четыре) рублей 20 копеек, проценты периода с 01 февраля 2022 года по день фактического исполнения, в счет компенсации морального вреда 902 (девятьсот два) рублей 30 копеек, расходы по оплате услуг представителя 4511 (четыре тысячи пятьсот одиннадцать) рублей 50 копеек, штраф в размере 14427 (четырнадцать тысяч четыреста двадцать семь) рублей 25 копеек, в возврат госпошлины 980 (девятьсот восемьдесят) рублей 81 копеек.      
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Трипмаркет» в пользу Плешаковой А.А. в возврат денежных средств 2732 (две тысячи семьсот тридцать два) рублей, расходы по оплате услуг представителя 488 (четыреста восемьдесят восемь) рублей 50 копеек, в счет компенсации морального вреда 97 (девяносто семь) рублей 70 копеек, штраф в размере 1414 (одна тысяча четыреста четырнадцать) рублей 85 копеек, в возврат госпошлины 106 (сто шесть) рублей 19 копеек.
В остальной части иска - о взыскании с общества с ограниченной ответственностью «Турыдаром» о расторжении договора, взыскании денежных средств, процентов, компенсации морального вреда, штрафа; в счет компенсации морального вреда, расходов Плешаковой А.А. отказать. 
Взыскать с общества с ограниченной ответственностью «Регион Туризм» государственную пошлину в размере 400 (четырехсот) рублей в доход муниципального образования «город Набережные Челны».
Ответчики общество с ограниченной ответственностью «Регион Туризм»,  общество с ограниченной ответственностью «Трипмаркет» вправе подать мировому судье заявление об отмене данного решения суда в течение семи дней со дня вручения им копии решения. 
Ответчиками заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в Набережночелнинский городской суд Республики Татарстан в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении заявления об отмене этого решения суда. Иными лицами, участвующими в деле, а также лицами, которые не были привлечены к участию в деле и вопрос о правах и об обязанностях которых был разрешен судом, заочное решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в течение одного месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение одного месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.



Мировой судья                                                                                      Маратканова В.А.






