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УИД 16MS0074-01-2022-000544-38

РЕШЕНИЕ 
именем Российской Федерации

04 мая 2022 года                                                                    город Набережные Челны 
                                                                                                Республика Татарстан        
Мировой судья судебного участка № 18 по судебному району города Набережные Челны Республики Татарстан Сафина Р.Р.,  
при секретаре Беляевой С.В., 
с участием представителя истца Шарафиевой Э.А., 
ответчика генерального директора ООО «Островок НЧ» Бочаровой С.П., 
        рассмотрев в открытом судебном заседании в зале суда гражданское дело по иску Гимадиевой М. И. к Обществу с ограниченной ответственностью «Островок НЧ» о взыскании неустойки, компенсации морального вреда, штрафа,  
установил:
истец обратилась в суд с иском в вышеуказанной формулировке, в обосновании указав, что 23.12.2019 между ООО «Островок НЧ» и истцом был заключен договор бронирования туристических услуг по направлению «данные обезличены» на троих человек. 
Во исполнение договора истцом была оплачена стоимость турпродукта в размере 40 000 рублей, что подтверждается квитанцией. 
Согласно договора, турпоездка должна была состояться в период с 08.07.2020 по 14.07.2020. 
На официальном сайта Ростуризма и оперативного штаба по борьбе с коронавирусом опубликована информация о наличии обстоятельств, свидетельствующих о возникновении угрозы безопасности здоровья туристов, находящихся в Турции. 
04.10.2021 истец обратился к ответчику ООО «Островок НЧ» с письменным заявлением об отказе заказчика от равнозначного туристского продукта, расторжении договора и возврате денежных средств в размере 40 000 рублей до 31.12.2021.
В этот же день ООО «Островок НЧ» вернули комиссию в размере 6 100 рублей. 
Туроператор «данные обезличены» свои обязательства по договору не исполнил, требование о расторжении договора и возврате денежных средств от 04.10.2021 осталось без ответа, денежные средства до 31.12.2021 возвращены не были. 
04.02.2022 посредством почтовой связи истец направил «данные обезличены» заявление о расторжении договора бронирования туристических услуг, возврате денежных средств, взыскании неустойки, процентов, штрафа, компенсации морального вреда. 
16.02.2022 туроператор перечислил истцу денежные средства в размере 34 565 рублей 89 копеек. 
На основании изложенного истец просит взыскать с ООО «Островок НЧ» в свою пользу неустойку, за неисполнение требований о возврате денежных средств, в размере 33 900 рублей, компенсации морального вреда в размере 30 000 рублей, штраф. 
Определением суда от 28.03.2022 производство в части взыскания с ответчика «данные обезличены» «Регион Туризм» о взыскании в пользу истца неустойки в размере 33 900 рублей, компенсации морального вреда в размере 30 000 рублей, штрафа было прекращено на основании заявления представителя истца. 
Истец в судебное заседание не явилась, причины неявки суду не известны, обеспечила явку своего представителя, который исковые требования поддержал в полном объеме, просил их удовлетворить, ссылаясь на то, что истец заключила договор с ответчиком ООО «Островок НЧ». 
Бочарова С.Н. генеральный директор ООО «Островок НЧ» исковые требования не признала, суду пояснила, что денежные средства за путевку были перечислены туроператору, комиссия в размере 6 100 рублей была выплачена истцу в день подачи им заявления об отказе от равнозначного продукта и расторжения договора, считает, что ООО «Островок НЧ» является ненадлежащим ответчиком. 
Выслушав стороны, исследовав материалы дела, суд приходит к следующему. 
В соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" туристский продукт - это комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.
Турагентской является деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, сведения о которых внесены в единый федеральный реестр турагентов, субагентов в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом.
В силу абзаца шестого статьи 6 и части пятой статьи 9 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ, при подготовке к путешествию, во время его совершения турист имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Согласно положениям статьи 9 указанного Федерального закона туроператор обеспечивает оказание туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком.
Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).
Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
Туроператор несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени.
В пункте 50 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" разъяснено, что применяя законодательство о защите прав потребителей к отношениям, связанным с оказанием туристских услуг, судам надлежит учитывать, что ответственность перед туристом за качество исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени, несет туроператор (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
Таким образом, ответственность перед туристами по обязательствам, вытекающим из договора о приобретении туристского продукта, несет туроператор.
В соответствии с пунктом 8 постановления Правительства Российской Федерации от 20.07.2020 №10763 «Об утверждении Положения об особенностях на 2020 - 2022 годы исполнения и расторжения договора о реализации туристского продукта, заключенного по 31.03.2020 включительно, туроператором, осуществляющим деятельность в сфере внутреннего туризма, и (или) въездного туризма, и (или) выездного туризма, либо турагентом, реализующим туристский продукт, сформированный таким туроператором, включая основания, порядок, сроки и условия возврата туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта уплаченных ими за туристский продукт денежных сумм или предоставления в иные сроки равнозначного туристского продукта, в том числе при наличии обстоятельств, указанных в части третьей статьи 14 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Туроператор при осуществлении возврата заказчику уплаченных им за туристский продукт денежных сумм в случаях, предусмотренных пунктами 2 1, 5 - 7 настоящего Положения, обязан уплатить заказчику проценты за пользование указанными денежными средствами в размере одной триста шестьдесят пятой ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на дату вступления в силу настоящего Положения, за каждый календарный день пользования. Проценты начисляются со дня предъявления заказчиком соответствующего требования до дня возврата заказчику уплаченной за туристский продукт денежной суммы.
Судом установлено и сторонами не оспаривается, что 23.12.2019 между истцом и ООО «Островок НЧ» был заключен договор о бронировании туристических услуг для туристов Гимадиевой М.И., Гимадиева М.М., Насыровой А.Л. (л.д.8-10). 
Согласно указанного договора туроператором является ООО «Регион туризм» торговая марка «данные обезличены». 
23.12.2019 истцом в ООО «Островок НЧ» была внесена предоплата за тур в размере 40 000 рублей (л.д.7).
Сумма в размере 34 000 рублей была перечислена в «данные обезличены».(л.д.34).   
04.10.2021 истец обратилась к «данные обезличены» с заявлением об отказе заказчика от равнозначного турпродукта, расторжении договора и возврате денежных средств (л.д.33).
04.10.2021 ООО «Островок НЧ» вернул истцу сумму в размере 6 100 рублей (л.д.11).
16.02.2022 на расчетный счет истца от туроператора поступили денежные средства в размере 34 565,89 рублей (л.д.11 оборотная сторона).
На основании заявления о присоединении к Агентскому договору ООО «Островок НЧ» в лице генерального директора Бочаровой С.П. присоединилось к туроператору ООО «Регион Туризм», что подтверждается материалами дела. 
Судом установлено, что ООО «Островок НЧ», заключив с истцом договор бронирования туристических услуг и получив от истца предоплату за туристическую путевку в размере 40 000 рублей, передало туроператору в порядке, предусмотренном договором между туроператором и агентом, полученную от истца сумму за вычетом агентского вознаграждения.
Между тем, ООО «Островок НЧ» выплатило истцу сумму, удержанную за комиссию в день предъявления требования истцом о расторжении договора.  
Исходя из изложенного суд считает, что ответственность перед истцом по обязательствам, вытекающим из договора о приобретении туристского продукта, несет туроператор и требования истца заявлены к ненадлежащему ответчику, на основании чего суд приходит к выводу об отказе в удовлетворении исковых требований. 
          Исковые требования о взыскании компенсации морального вреда, штрафа являются производными от основного требования, в связи с чем, удовлетворению не подлежат. 
         Руководствуясь статьями 194-196, 198-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья                                       
решил:
в иске Гимадиевой М. И. к Обществу с ограниченной ответственностью «Островок НЧ» о взыскании неустойки, компенсации морального вреда, штрафа отказать.
Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Набережночелнинский  городской суд Республики Татарстан в течение месяца через мирового судью.

Мотивированное решение изготовлено «11» мая 2022 года.


Мировой судья 				 подпись                                    Сафина Р.Р.























