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Дело № 2-807/17/2022

Р Е Ш Е Н И Е

именем РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

11 мая 2022 года

Мировой судья судебного участка № 17 по судебному району г. Набережные Челны Республики Татарстан    

                           Набиев И.И.,

при секретаре –Хасаншиной В.А.,

рассмотрев в открытом судебном заседании в зале суда гражданское дело по иску Федотовой О.Г. к акционерному обществу «Автоассистанс» г. Москва о взыскании неустойки, компенсации морального вреда,

У С Т А Н О В И Л:

Федотова О.Г.(далее, истец) обратилась в суд с иском к АО «Автоассистанс» (далее, ответчики) в вышеприведенной формулировке, указав в обоснование, что 02.07.2020 между истцом и ООО ПФ «ТТС-6» заключен договор купли продажи автомашины, п. 2.6.4 установлено обязанность покупателя на покупку услуги карта помощи на дорогах. Истцом в счет данной услуги на счет ответчика оплачена сумма в размере 35000 рублей. 05.07.2020 истец направил ответчику заявление о расторжении договора №Х и возврат денежные средства. 17.07.2020, ответчик отказал в возврате уплаченной суммы. Истец 20.07.2020 обратился с жалобой в Управление Роспотребнадзора. 12.03.2021 истец направил ответчику претензию о возврате денежных средств. 15.04.2021 ответчик произвел возврат денежных средств в размере 35000 рублей.
Просит взыскать с ответчика неустойку в размере 3% за каждый день просрочки с 16.07.2020 по 31.03.2021 в сумме 35000 рублей, компенсацию морального вреда в размере 5000 рублей, юридические расходы в размере 20000 рублей, почтовые расходы в размере 126 рублей, и штраф 50%.

Истец в суд не явилась, в письменном заявлении просит рассмотреть дело в ее отсутствие.
Ответчик в суд не явился, предоставил письменное возражение иск не признают, просят в иске отказать, указывая, что 15.04.2021 выплатили сумму в размере 35000 рублей.(л.д.97-98)
Третье лицо ПАО «РН Банк» в суд не явился, извещен по почте.

Изучив материалы дела, суд приходит к следующему.

В соответствие с ч.1 ст.31 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей," требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
Согласно ч.3. ст.31 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей," за нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

В силу ч.5 ст.28 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей," в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Судом установлено, что 02.07.2020 между истцом и ООО ПФ «ТТС-6», заключен договор купли продажи автомашины, п. 2.6.4 установлено обязанность покупателя на покупку услуги карта помощи на дорогах. Истцом в счет данной услуги на счет ответчика оплачена сумма в размере 35000 рублей.(л.д.6-16)

05.07.2020 истец направил ответчику заявление о расторжении договора №Х и возврат денежные средства.(л.д.17)

17.07.2020, ответчик отказал в возврате уплаченной суммы. Истец 20.07.2020 обратился с жалобой в Управление Роспотребнадзора, в отношении ответчика составлено протокол по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ.(л.д.18-20)

12.03.2021 истец направил ответчику претензию о возврате денежных средств.(л.д.21-22)

15.04.2021 ответчик произвел возврат денежных средств в размере 35000 рублей. (л.д.23,98)

При таких обстоятельствах, оценив в совокупности все собранные и исследованные по делу доказательства, суд находит обоснованными требования истца о взыскании неустойки, поскольку предусмотренная законом 10-дневный срок на возврат денежных средств, ответчиком пропущен, которая по расчетам истца составляет 35000 руб.00 коп., с которым суд соглашается, подлежащая взысканию с ответчика. Оснований для снижения размера неустойки суд не усматривает, так как ответчиком доказательств о несоразмерности неустойки последствиям нарушения обязательства и ходатайств о снижении неустойки, не представлены.
Доводы о том, что ответчик 15.04.2021 вернул истцу сумму в размере 35000 рублей, не является основанием для отказа в удовлетворении иска, так как предусмотренный законом 10-дневный срок на возврат денежных средств, ответчиком пропущен.

Факт признания того, что права потребителя нарушены, является основанием для возмещения морального вреда в исполнение положений статьи 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». С учетом длительности периода нарушения прав потребителя, суд полагает возможным в качестве компенсации морального вреда определить сумму в размере 1000 рублей.

Во исполнение пункта 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», с ответчика в пользу истца подлежит взысканию штраф в размере 18000 руб.00 коп.(35000+1000/2)
В соответствии со статьей 98, 100 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд взыскивает с ответчика почтовые расходы в размере в размере 126 рублей(л.д.26-27), юридические расходы в разумных пределах в размере 7000 рублей.(л.д.24-25)

В соответствии со статьей 103 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации с ответчика в доход муниципального образования г. Набережные Челны РТ подлежит взысканию госпошлина в размере 1550 руб.00 коп.

На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.194-199 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:
Взыскать с акционерного общества «Автоассистанс» г. Москва в пользу Федотовой О.Г. неустойку в размере 35000 руб.00 коп., компенсацию морального вреда в размере 1000 рублей, юридические расходы в размере 7000 руб.00 коп., почтовые расходы в размере 126 рублей, штраф в размере 18000 руб.00 коп.

Взыскать с акционерного общества «Автоассистанс» г. Москва госпошлину в размере 1550 руб.00 коп. в доход муниципального образования г.Набережные Челны РТ.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Набережночелнинский городской суд Республики Татарстан в течение месяца.
Мировой судья  подпись копия верна
Мировой судья:                                                                                                        Набиев И.И.
Мотивированное решение изготовлено 07.06.2022.
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