                                                                                                                           Дело №2-1133/22

                                                           РЕШЕНИЕ
именем Российской Федерации

31 мая 2022 года                                                           пгт Алексеевское РТ

         Мировой судья судебного участка №1 по Алексеевскому судебному району Республики Татарстан  Имаева Л.К.

при секретаре Барановой Э.А.,

рассмотрев гражданское дело по иску Шайдуллова А.Ф. к ООО «Сервис Авто-9» о расторжении договора оказания услуг, взыскании стоимости  услуг, неустойки, штрафа, компенсации морального вреда,

                                                      УСТАНОВИЛ:

         Истец Шайдуллов А.Ф. обратился в суд с исковым заявлением к ООО «Сервис Авто-9» о расторжении договора оказания услуг, взыскании стоимости  услуг, неустойки, штрафа, компенсации морального вреда. В обоснование своих требований он указал, что  10.08.2021 года между ним    и АО КБ «Локо Банк» заключен кредитный договор, по условиям которого ему были предоставлены денежные средства  в размере 685651,20 рублей под 24,9% годовых на срок до 10.08.2028 года. Из них 39800  рублей направлены на оплату  услуг по договору №АП4-А2-0000000277, заключенному с ООО «Сервис Авто-9». В силу положений статьи 782 ГК РФ, статьи 32 Закона РФ "О защите прав потребителей" истец как заказчик услуг имеет безусловное право на односторонний отказ от исполнения договора оказания услуг в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением им обязательств по договору. 24.02.2022 года  Шайдуллов А.Ф.    направил в ООО «Сервис Авто-9» заявление об отказе от услуг по договору №АП4-А2-0000000277 и возврате уплаченных  денежных средств, поскольку услугами не воспользовался. В добровольном порядке его требование удовлетворено не было, поэтому истец просит расторгнуть договор №АП4-А2-0000000277; взыскать с ООО «Сервис Авто-9»  в свою пользу стоимость  услуг в размере 39800  рублей; неустойку за несвоевременный возврат денежных средств в размере 15124 рублей; моральный вред в размере 10000 рублей; штраф в размере 50%  от присужденной суммы. 

Определением мирового судьи от 13.05.2022 года к участию в деле в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований, привлечено ООО «Кар Ассистанс».

 Истец Шайдуллов А.Ф.  и       ответчик ООО «Сервис Авто-9» просили рассмотреть дело без их участия.

            Третьи лица ООО «Кар Ассистанс»,  АО КБ «Локо Банк»  извещены, их представители в суд не явились.

              В возражениях на исковое заявление представитель ответчика Никифорова А.В. просит в удовлетворении иска Шайдуллову А.Ф. отказать, поскольку 1) ответчиком исполнена обязанность на подключение (присоединение) истца к  сервису помощи на дорогах. Договор был прекращен в связи с надлежащим его исполнением обеими сторонами. Доказательства фактически понесенных ответчиком расходов на исполнение договора с потребителем представлены; 2) взыскание неустойки не предусмотрено законом; 3) права истца как потребителя не нарушены, поэтому основания для компенсации морального вреда отсутствуют.  Кроме того, в случае удовлетворения требований Шайдуллова А.Ф.  просит уменьшить размер штрафа, поскольку он несоразмерен последствиям нарушения обязательства, ведет к неосновательному обогащению истца.
            В отзыве на исковое заявление представитель третьего лица ООО «Кар Ассистанс» Живодеров Д.Н. поясняет, что истец является пользователем сервиса помощи на дорогах. Договор №АП4-А2-0000000277 прекращен фактическим исполнением.  Истец не может требовать возвращения денежных средств, уплаченных им в качестве исполнения своего обязательства по оплате услуг, оказанных  ответчиком. 

              Суд,  исследовав материалы дела, приходит к следующему:

             10.08.2021 года между Шайдулловым А.Ф.   и АО КБ «Локо Банк» заключен кредитный договор №58/АК/21/1256, по условиям которого ему были предоставлены денежные средства  в размере 685651,20 рублей под 24,9% годовых на срок до 10.08.2028 года.

             Согласно пункту 11 Индивидуальных условий договора потребительского кредита  по кредитному продукту "Лимоны на авто" целями использования заемщиком кредитных средств являются оплата части стоимости автомобиля в размере 490000 рублей в пользу  ООО «Спектр»; оплата опциона "Финансовая Защита Автомобилиста" в размере 155761,20 рублей  в пользу ООО «Авто-Защита»; оплата услуги/сервиса в размере 39800 рублей в пользу ООО "Сервис Авто-9".

              Условиями кредитного договора не предусмотрено обязательное заключение договора на подключение заемщика к сервису помощи на дорогах ( п.15 Индивидуальных условий).
              10.08.2021  между Шайдулловым А.Ф. (клиент)  и ООО "Сервис Авто-9" (компания)  заключен договор №АП4-А2-0000000277, согласно которому компания обязуется подключить клиента к сервису помощи на дорогах и внести клиента в реестр пользователей такого сервиса за вознаграждение в размере 39800 руб. Доступ к сервису предоставлен до 09.08.2023 года.

             В соответствии с пунктом 7 договора №АП4-А2-0000000277 факт оказания услуг по договору, в том числе подключения клиента к сервису и внесение клиента в реестр пользователей этого сервиса удостоверяется актом об оказании услуг и/или сертификатом, удостоверяющими, в том числе право клиента обращаться к оператору сервиса (исполнителю) за получением услуг, предусмотренных соответствующей программой.
            10.08.2021 года истцу выдан акт об оказании услуг по договору №АП4-А2-0000000277, фактически являющийся сертификатом с перечнем доступных услуг помощи на дорогах. В соответствии с данным актом предметом договора являются следующие услуги: "Аварийный комиссар", "Вскрытие автомобиля", "Подвоз топлива", "Замена колеса", "Запуск автомобиля от внешнего источника питания", "Справочно-информационная служба", "Консультация автомеханика по телефону", "Мультидрайв", "Отключение сигнализации", "Помощью в поиске принудительно эвакуированного автомобиля", "Такси при эвакуации с места ДТП", "Круглосуточная эвакуация при ДТП", "Круглосуточная эвакуация при поломке", "Юридическая консультация по телефону", "Справка из Гидрометцентра", "Возвращение на дорожное полотно", "Получение документов в ГИБДД и ОВД", "Очная юридическая консультация", "Трезвый водитель", "Независимая экспертиза", "Аэропорт".

             24.02.2022  истец направил в ООО "Сервис Авто-9" заявление с требованием расторгнуть договор №АП4-А2-0000000277 и вернуть денежные средства. 
              28.02.2022 года заявление получено ответчиком, денежные средства не возвращены.
               Пунктом 1 статьи 782 ГК РФ установлено, что заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

             В статье 32 Закона РФ "О защите прав потребителей" указано, что  потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время, при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
              В силу статьи 429.4  ГК РФ  договором с исполнением по требованию (абонентским договором) признается договор, предусматривающий внесение одной из сторон (абонентом) определенных, в том числе периодических, платежей или иного предоставления за право требовать от другой стороны (исполнителя) предоставления предусмотренного договором исполнения в затребованных количестве или объеме либо на иных условиях, определяемых абонентом.

             Абонент обязан вносить платежи или предоставлять иное исполнение по абонентскому договору независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от исполнителя, если иное не предусмотрено законом или договором.
            По смыслу вышеуказанной нормы, заказчик не может требовать возврата абонентской платы в случае неиспользования предоставленной возможности получения исполнения, однако это не лишает его права на отказ от договора на основании  статьи 32 Закона "О защите прав потребителей". В таком случае возврат уплаченных по абонентскому договору денежных средств приизводится пропорционально сроку его действия до отказа от него потребителя.

             Согласно п. 2 и п.4 ст. 453 ГК РФ  при расторжении договора, обязательства сторон прекращаются, если иное не предусмотрено законом, договором или не вытекает из существа обязательства.    Стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон.
          Доводы ответчика о том, что на момент поступления заявления истца услуга оказана в полном объеме, являются несостоятельными, поскольку сами действия ответчика по подключению истца к пакету услуг полезного эффекта для потребителя не влекут, а являются механизмом обеспечения доступа к входящим в пакет основным услугам, которые оказываются в течение продолжительного времени. В связи с отказом от  оказания услуг дальнейшее  действие договора прекращается и взимание платы за услуги невозможно.
          Договор №АП4-А2-0000000277 по своей правовой природе является договором с исполнением по требованию (абонентским договором), в соответствии с которым Шайдулловым А.Ф. внесены платежи, в том числе и за тот период, когда не затребовано соответствующее исполнение от ответчика. Истец отказался от исполнения  договора, направив  ответчику заявление в письменной форме. ООО "Сервис Авто-9" получило отказ от исполнения  договора 28.02.2022 года. С этой даты данный договор следует считать расторгнутым. Исходя из срока оказания услуг (с 10.08.2021 года по 09.08.2023 года; 730 дней), их стоимости (39800 рублей, стоимость одного дня 54,52 рубля) и периода действия договора (с 10.08.2021 года по 28.02.2022 года; 203 дня), взысканию с ответчика в пользу истца подлежит стоимость  услуг в размере 28732 рубля.
          Предъявляя требования о взыскании неустойки, истец ссылается на неисполнение ответчиком обязательства по своевременному возврату денежных средств и вытекающей из этого его обязанности по выплате неустойки, предусмотренной  статьями 22, 23 Закона РФ "О защите прав потребителей".
           В статьях  22, 23 Закона РФ "О защите прав потребителей"  указано, что  требование потребителя о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.   За нарушение данного срока продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
             Договором №АП4-А2-0000000277 предусматривалось подключение истца к сервису  помощи на дорогах, от исполнения договора он отказался. Законная неустойка, предусмотренная ст. 23 Закона РФ "О защите прав потребителей" не применима к рассматриваемым правоотношениям, поскольку обязанность по возврату денежных средств в связи с односторонним отказом потребителя от договора  ни товаром, ни услугой  не является.

     Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

            При определении размера компенсации суд учитывает степень физических и нравственных страданий, перенесенных истцом. По вине ответчика  Шайдуллов А.Ф.   вынужден был тратить свое личное время на составление заявлений, обращение в суд, дополнительно нести необоснованные расходы. При таких обстоятельствах  размер компенсации суд определяет в сумме 1000 рублей.

    Ответчик   ООО «Сервис Авто-9»  стоимость услуг по договору №АП4-А2-0000000277 до вынесения решения истцу не возвратил. Данное обстоятельство суд расценивает как отказ от удовлетворения требований Шайдуллова А.Ф.    как потребителя в добровольном порядке. 

           Согласно ч.6 ст.13  Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

          От ООО «Сервис Авто-9»  поступило заявление об уменьшении размера штрафа.     

           В силу части 1 ст. 333 ГК РФ если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку. 

  Учитывая размер денежного обязательства, последствия для истца, вызванные неисполнением ответчиком действий по возврату суммы; принимая во внимание, что размер начисленной штрафной санкции должен носить компенсационный характер и не быть средством обогащения кредитора, суд уменьшает размер штрафа, подлежащий взысканию с ответчика в пользу истца, до 5000 рублей.

           В соответствии со ст. 103 ГПК РФ государственная пошлина, от уплаты которой истец был освобожден, взыскивается с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, в доход государства пропорционально удовлетворенной части исковых требований. За удовлетворенные требования о взыскании морального вреда, как с искового требования неимущественного характера, в соответствии со ст. 333-19 ч.4 НК РФ с ответчика следует взыскать 300 рублей и за удовлетворенное требование имущественного характера в соответствии со ст. 333-19 ч.1 НК РФ – 1061,96 рублей. 

На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 198, 199  ГПК РФ, мировой судья

                                                        РЕШИЛ:

Исковые требования Шайдуллова А.Ф. удовлетворить частично. 

          Расторгнуть договор №АП4-А2-0000000277, заключенный 10.08.2021 года между Шайдулловым А.Ф. и ООО «Сервис Авто-9».   

Взыскать с ООО «Сервис Авто-9» в пользу Шайдуллова А.Ф.:

- стоимость  услуг по договору №АП4-А2-0000000277  в размере 28732 (двадцать восемь тысяч семьсот тридцать два)  рублей;

- компенсацию морального вреда в размере 1000 (одна тысяча) рублей;

- штраф в порядке ч.6 ст.13  Закона РФ «О защите прав потребителей» в размере 5000 (пять тысяч) рублей.

В остальной части исковых требований Шайдуллову А.Ф.отказать.

Взыскать с ООО «Сервис Авто-9» в доход государства государственную пошлину в сумме 1361 (одна тысяча триста шестьдесят один) рубль 96 копеек.        

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Алексеевский районный суд РТ в течение одного месяца со дня принятия решения в окончательной форме через мирового судью.

          Мировой судья                                                                     Имаева Л.К. 

