                                                                                                                       Дело №2-11/2022

                                                   РЕШЕНИЕ

                                           именем Российской Федерации

пгт Алексеевское РТ                                                           20 января 2022 года       

         Мировой судья судебного участка №1 по Алексеевскому судебному району Республики Татарстан   Имаева Л.К.

при секретаре Барановой Э.Н.,

при участии истца Степанова Н.А.,

представителя истца Фаттаховой Э.Р.,

представителей ответчика Юсупова И.И., Беляниной Н.В.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску   Степанова Н.А.  к индивидуальному предпринимателю Белянину А.В.о взыскании убытков, штрафа, компенсации морального вреда,

                                                      УСТАНОВИЛ:

         Истец Степанов Н.А. обратился в суд с исковым заявлением к индивидуальному предпринимателю Белянину А.В. (ИП Белянину А.В.)  о взыскании убытков, штрафа, компенсации морального вреда.  В обоснование своих требований он указал, что 25.06.2020 года между ним и АО КБ «Локо Банк» заключен кредитный договор, на основании которого он получил денежные средства в размере 1128400 рублей на срок 84 месяца под 16% годовых и обязался ежемесячно возвращать их кредитору согласно графику платежей. 15.09.2021 года очередной платеж с целью погашения кредита по распоряжению истца был перечислен ответчиком на счет  АО КБ «Локо Банк». Однако деньги до адресата не дошли. Степанов Н.А. считает, что ему была оказана услуга ненадлежащего качества. Просит взыскать с ответчика денежные средства в размере 22760 рублей, моральный вред в размере 30000 рублей, штраф за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке; расходы на услуги представителя в размере 3350  рублей.
           Истец Степанов Н.А.   свои требования поддержал.

           Представитель истца Фаттахова Э.Р. требования своего доверителя поддержала.

            Представители ответчика Юсупов И.И., Белянина Н.В. иск не признали, пояснили, что услуга по переводу денег была оказана их доверителем качественно и в срок. 17.09.2021 года у ООО КБ «Платина», являющейся владельцем платежной системы Киберплат, была отозвана лицензия на осуществление банковских операций. В связи с данными обстоятельствами денежные средства, перечисленные ответчиком  в счет погашения кредита истца, до АО КБ «Локо Банк» не дошли.
           Суд, выслушав доводы участников процесса, исследовав материалы дела, приходит к следующему:

    Статьей 9 Федерального закона от 26.01.1996 N 15 «О введении в действие части второй Гражданского кодекса Российской Федерации», пунктом 1 статьи 1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», установлено, что отношения с участием потребителей регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

         Согласно частям 1,2 статьи 4 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" продавец  (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
             В части 1 ст. 29 данного Закона указано, что потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:     Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.  Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). 
 возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы; соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги); безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
Как разъяснено в пункте 31 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», убытки, причиненные потребителю в связи с нарушением изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) его прав, подлежат возмещению в полном объеме, кроме случаев, когда законом установлен ограниченный размер ответственности.             

 Под убытками следует понимать расходы, которые потребитель, чье право нарушено, произвел или должен будет произвести для восстановления нарушенного права, утрату или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые потребитель получил бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). 

             В ст. 3 Федерального закона от 27.06.2011 г. N 161-ФЗ "О национальной платежной системе"  даются определения понятий   «оператор по переводу денежных средств», « банковский платежный агент»,  «перевод денежных средств», «платежная система»: 
 оператор по переводу денежных средств - организация, которая в соответствии с законодательством Российской Федерации вправе осуществлять перевод денежных средств;
банковский платежный агент - юридическое лицо, не являющееся кредитной организацией, или индивидуальный предприниматель, которые привлекаются кредитной организацией в целях осуществления отдельных банковских операций;

перевод денежных средств - действия оператора по переводу денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению получателю средств денежных средств плательщика;

платежная система - совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной системы в целях осуществления перевода денежных средств, включающая оператора платежной системы, операторов услуг платежной инфраструктуры и участников платежной системы, из которых как минимум три организации являются операторами по переводу денежных средств. 
  В силу частей 1,2 ст.4, частей 1,2,5 ст. 5 данного Закона оператор по переводу денежных средств оказывает услуги по переводу денежных средств на основании договоров, заключаемых с клиентами и между операторами по переводу денежных средств, в рамках применяемых форм безналичных расчетов в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
         Банковские платежные агенты участвуют в оказании услуг по переводу денежных средств на основании договоров, заключаемых с операторами по переводу денежных средств в соответствии с требованиями статьи 14 настоящего Федерального закона.

         Оператор по переводу денежных средств осуществляет перевод денежных средств по распоряжению клиента (плательщика или получателя средств), оформленному в рамках применяемой формы безналичных расчетов. Перевод денежных средств осуществляется за счет денежных средств плательщика, находящихся на его банковском счете или предоставленных им без открытия банковского счета.
  Согласно частям 1,3 ст. 11, частям 1,2,10,11 ст.14 Федерального закона "О национальной платежной системе"  операторами по переводу денежных средств являются: 1) Банк России; 2) кредитные организации, имеющие право на осуществление перевода денежных средств; 3) государственная корпорация развития "ВЭБ.РФ". Кредитные организации осуществляют деятельность операторов по переводу денежных средств в соответствии с настоящим Федеральным законом, Федеральным законом "О банках и банковской деятельности" и нормативными актами Банка России.

         Оператор по переводу денежных средств, являющийся кредитной организацией, в том числе небанковской кредитной организацией, имеющей право на осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов и связанных с ними иных банковских операций в соответствии с Федеральным законом "О банках и банковской деятельности", вправе на основании договора привлекать банковского  платежного агента 1) для принятия от физического лица   наличных денежных средств и (или) выдачи физическому лицу наличных денежных средств, в том числе с применением банкоматов;законодательства 3) для проведения в соответствии с требованиями  2) для обеспечения предоставления клиентам электронных средств платежа и (или) обеспечения возможности использования электронных средств платежа в соответствии с условиями, установленными оператором по переводу денежных средств; Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма идентификации или упрощенной идентификации клиента - физического лица в целях  осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, в том числе электронных денежных средств, предоставления указанному клиенту -  физическому лицу электронного средства платежа.

         Банковский платежный агент вправе взимать с клиентов вознаграждение, если это предусмотрено договором с оператором по переводу денежных средств.

         Судом установлено, что 25.06.2020 года между Степановым Н.А. и АО КБ «Локо Банк» заключен кредитный договор, на основании которого он получил денежные средства в размере 1128400 рублей на срок 84 месяца под 16% годовых и обязался возвращать их кредитору в размере 22560 рублей ежемесячно согласно графику платежей.
         Платежи по погашению кредита истец вносил в точке приема платежей по адресу: РТ, Алексеевский район, «Обезличено» (через банковского платежного агента ИП Белянина А.В.)
         ИП Белянин А.В. осуществлял свою деятельность на основании договора №2347/4014696 о присоединении к правилам предоставления платежных услуг с использованием системы «CyberPlat». Данный договор заключен между ООО КБ «Платина» (оператором по переводу денежных средств),        ИП Беляниным А.В. (банковским платежным агентом) и ЗАО «КиберПлат» (российской электронной платёжной системой).
         Банковский платежный агент имеет право на осуществление деятельности по приему платежей физических лиц  и оказание услуг по переводу денежных средств в соответствии с Правилами предоставления платежных услуг с использованием системы «CyberPlat» (далее Правила). За деятельность по предоставлению платежных услуг ему выплачивается вознаграждение (п.п. 1.1, 1.2, 1.3 Договора). 
          15.09.2021 года очередной платеж для  погашения кредита по распоряжению истца  с использованием электронной платёжной системы был перечислен ИП Беляниным А.В. на счет ООО КБ «Платина». 
          16.09.2021 года согласно представленным ответчиком платежным документам денежные средства  в размере 22760 рублей (22560 рублей – платеж, 200 рублей- комиссия) дошли  до ООО КБ «Платина». Данная кредитная организация, как оператор по переводу денежных средств, должна  была перевести указанные денежные средства на счет АО КБ «Локо Банк».
          17.09.2021 года у ООО КБ «Платина» отозвана лицензия на осуществление банковских операций (Приказ Банка России от 17.09.2021 года №ОД-1938).
          22.09.2021 года ответчик пытался возвратить сумму в размере  22760 рублей истцу, однако отмена банковской операции оказалась невозможна.
         Таким образом, убытки истца возникли не по вине ИП Белянина А.В.
         Кроме того, в соответствии с  пунктом 48 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" по сделкам с участием граждан-потребителей агент (посредник) может рассматриваться самостоятельным субъектом ответственности в силу статьи 37 Закона о защите прав потребителей, пункта 1 статьи 1005 ГК РФ, если расчеты по такой сделке совершаются им от своего имени. Согласно п.1.6 договора №2347/4014696 платежный агент действует от имени лица, которое определено в Правилах.

          На основании вышеизложенного, требования истца о взыскании с ответчика убытков в размере  22760 рублей удовлетворению не подлежат.
         Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. При этом достаточным условием для удовлетворения иска в  части компенсации морального вреда является установленный факт нарушения прав потребителя.

          Поскольку права Степанова Н.А.  действиями ИП Белянина А.В.    не нарушены, его требования в части компенсации морального вреда удовлетворению не подлежат.
  Согласно ч.6 ст.13  Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с исполнителя за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.   
              Требования Степанова Н.А.     не удовлетворены, поэтому основания для взыскания с ответчика штрафа отсутствуют.

           Согласно ст. 98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований.  

           В иске Степанову Н.А.      отказано. Поэтому  его требования о взыскании  расходов на услуги представителя удовлетворению также  не подлежат.

           На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 198, 199 ГПК РФ,  мировой судья 

                                                   РЕШИЛ:

           Степанову Н.А.  в удовлетворении его иска к индивидуальному предпринимателю Белянину А.В.  о взыскании убытков, штрафа, компенсации морального вреда  отказать.

          Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Алексеевский районный суд РТ в течение одного месяца со дня принятия решения в окончательной форме через мирового судью. 

         Мировой судья                                                                     Имаева Л.К. 

